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ค ำน ำ 
 

 แผนปฏิบัติการและงบประมาณ ส านักบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้จัดท าขึ้น 
เพ่ือเป็นการก าหนดกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนส านักบริการวิชาการภายใต้พันธกิจ 3 ประการ คือ 1) การจัดการ
ศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 2) การจัดการหลักสูตรบูรณาการศาสตร์ (Integrated Curriculum)  
3) การบริการวิชาการเพ่ือสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) โดยได้ก าหนดรายละเอียดของการ
ด าเนินงานภายใต้หลักการของการจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- 2571 ในขั้นตอนและกระบวนการของการจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณนั้น ส านักบริการวิชาการได้เน้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรของส านักโดยเปิดโอกาสให้เข้าร่วมเป็นกรรมการจัดท าแผน และน าร่างของแผนที่จัดท าขึ้นส่ง
เข้าเมลบุคลากรทุกคนเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ จัดกิจกรรมประชาพิจารณ์แผนในที่ประชุมร่วมของส านักประจ าเดือน  
  สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณส านักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) และ
เป้าประสงค์ (Goals) การน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ การเชื่อมโยงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่งบประมาณ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย และรายละเอียดแผนปฏิบัติการที่จะต้องมีการด าเนินการ
ทั้งหมด 
 ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความมั่นใจว่าแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ 2568 ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือและกลไกส าคัญของส านักบริการวิชาการในการผลักดันและขับเคลื่อน 
ให้การบริหารงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักบริการวิชาการบรรลุตามเป้าประสงค์ 
ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งยังมีความสอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและ
ประชาชน ท้ายนี้ขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากรของส านักทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการและ
งบประมาณฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

 

      (รองศาสตราจารย์ น.สพ.ดร.ชูชาติ กมลเลิศ) 

                                                                     ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 การจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ส านักบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นอกจาก
จะไดน้ าเอาประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ แผนงานหรือโครงการ จากแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยขอนแก่น มาด าเนินการให้สอดคล้องกัน โดยก าหนดเลือกภารกิจในส่วนที่สอดคล้องกับ 
พันธกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากสภามหาวิทยาลัย รวมถึงได้น าเอาผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2568-2571 มาประกอบในการก าหนดค่าเป้าหมายของแผนงาน หรือโครงการของ
แผนปฏิบัติการและงบประมาณปี พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ด้วย  
 แผนปฏิบัติการและงบประมาณส านักบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ก าหนดเป้าหมาย 
นโยบายและพันธกิจที่ส าคัญ 3 ด้าน คือ การจัดการศึกษาตลอดชีวิต การจัดการหลักสูตรบูรณาการศาสตร์ และ 
การบริการวิชาการสังคม ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 7 กลยุทธ์ 7 แผนงาน/โครงการ และ 20 ตัวชี้วัด 
โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ประกอบด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรจัดกำรศึกษำตลอดชีวิต (Lifelong Education) 
  กลยุทธ์ที่ 1 : การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) พัฒนาหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิต 
ทั้งท่ีไม่ให้ปริญญา (Non Degree) และอาจสามารถเก็บหน่วยกิตมารับปริญญาในอนาคตได ้
  กลยุทธ์ที่ 2 : การจัดหลักสูตรฝึกอบรม (Professional Training) การดึงเอาศักยภาพและความ
เชี่ยวชาญของคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร ทั้งภายในและจากภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่นในด้านต่าง ๆ จัด
หลักสูตรอบรมให้แก่ผู้สนใจในทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะคนวัยท างานในการ Upskill Reskill หรือ New Skill 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรจัดกำรหลักสูตรบูรณำกำรศำสตร์ (Integrated Curriculum) 
 กลยุทธ์ที่ 1 : การจัดการหลักสูตรบูรณาการ (Integrated Curriculum) เพ่ือสร้างอาชีพใหม่ตาม

ความต้องการของสังคม  
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำรเพื่อสร้ำงประโยชน์เพื่อสังคม (Societal Contributions)  

  กลยุทธ์ที่ 1 การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม (Community 
Support) 

กลยุทธ์ที่ 2 ความร่วมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนและสังคม (Sustainable Development 
Goals; SDGs)  
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และทันสมัย และมีธรรมำภิบำล 
(Effective Organization) 
  กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดขั้นตอนการปฏิบัติ 
ประหยัดทรัพยากร ตอบสนองผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว  
  กลยุทธ์ที่ 2 : การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะใน
การปฏิบัติหน้าที่เพื่อรองรับความท้าทายใหม่ ๆ   
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เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักบริการวิชาการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้จึงจ าเป็น 
ต้องมีการก าหนดแนวทางในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่ดีโดยการน ามาก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการและ
งบประมาณ ซึ่งในแผนปฏิบัติการและงบประมาณฉบับนี้ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

  1) การเชื่อมโยงจากแผนยุทธศาสตร์สู่การจัดท าเป็นแผนงาน และการก าหนดงบประมาณให้ชัดเจน 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและก ากับติดตามการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลสูงสุด 

  2) การถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดจากระดับส านักสู่ระดับหน่วยงานย่อย โดยผ่านการจัดท า 
ค ารับรองข้อตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) ระหว่างส านักกับบุคลากร  

  3) การสื่อสารและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและงบประมาณสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บุคลากร ได้ตระหนัก
และรับรู้ถึงยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการ โดยผ่านการสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมสัมมนา 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่ส านักจัดเตรียมไว้ 

  4) การก ากับติดตาม เพ่ือให้เกิดการประเมินผล การเรียนรู้และการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ และด าเนินการผ่านระบบและกลไกการประกันคุณภาพของ
ส านักบริการวิชาการ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โดยกลไกในการก ากับติดตามประเมินผลประกอบด้วย 1) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งเพ่ือประเมินผลการท างานของผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 2) การจัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชตามผลลัพธ์ที่ส าคัญ (Objective Key Result; OKR) ระหว่างอธิการบดีกับผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
3) การรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการทุก 3 เดือน 4) การรายงานผล 
การด าเนินงานต่อกองยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดีทุก 3 เดือน 5) การประชุมชี้แจงและติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้านงบประมาณรายได้และรายจ่ายนั้นตั้งเป็นแบบสมดุล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักบริการวิชาการ  
มีการตั้งงบประมาณเงินรายไดแ้ละรายจ่ายแบบสมดุล รวมทั้งสิ้น 60,000,000 บาท (หกสิบล้านบาทถ้วน) 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 จุดมุ่งหมำยกำรต่อตั้งส ำนักบริกำรวิชำกำร 

ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีชื่อเดิมว่า “ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง” เป็นหน่วยงานเทียบเท่า
คณะ ก่อตั้งตามประกาศพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2532 และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนย์บริการวิชาการ” 
ตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการ 
ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2542 และได้เปลี่ยนชื่ออีกครั้งเป็น “ส านักบริการวิชาการ”  
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2558 สถานที่ท าการปัจจุบัน
ตั้งอยู่ที่อาคารพิมล กลกิจ ชั้น 5 มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากประสบการณ์ด้านการบริการวิชาการที่ยาวนาน  
ส านักบริการวิชาการมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นที่จะพัฒนาส านักบริการวิชาการ ให้เจริญก้าวหน้า 
กอปรกับนโยบายผู้บริหารที่มีทิศทางที่ชัดเจน ซึ่งจะน าพาส านักบริการวิชาการให้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ
และประเทศในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ยึดมั่นการส่งเสริมและด าเนินการถ่ายทอดวิทยาการด้านต่าง ๆ  
ตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เริ่มแรกของการก่อตั้ง คือ 

1. เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานและระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เพ่ือจัดบริการให้การศึกษาและอบรมแก่ประชาชนระดับต่าง ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ในหัวข้อวิชาการและ
วิชาชีพที่ผู้เข้ารับการศึกษาและอบรมสนใจ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความรู้ทักษะและค่านิยมต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ทั้งในชีวิตประจ าวันและประกอบอาชีพ 

2. ร่วมมือกับคณะและหน่วยงานต่าง  ๆภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการให้บริการแก่ชุมชน 
3. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน 
4. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 

1.2 ข้อมูลพื้นฐำนของส ำนักบริกำรวิชำกำรในปัจจุบัน 
  1.2.1 โครงสร้ำงส ำนักบริกำรวิชำกำร ปัจจุบันส านักบริการวิชาการมีการแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 1 กอง 
คือ กองบริหารงานส านักบริการวิชาการ และ 2 ศูนย์ คือ ศูนย์จัดการศึกษาตลอดชีวิต และศูนย์บริการวิชาการสังคม 
รายละเอียดเป็นดังนี้ 
    1. กองบริหำรงำนส ำนักบริกำรวิชำกำร (Office of Administration) มีหน้าที่รับผิดชอบ 
ด้านการบริหารงานทั่วไปเสมือนเป็นหน่วยงานกลาง (Back Office) ภายในส านักบริการวิชาการเพ่ืออ านวยการ 
ให้การด าเนินงานของหน่วยงานย่อยอ่ืน ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยประกอบด้วยภารกิจด้านสารบรรณ 
การเจ้าหน้าที่และสวัสดิการ การติดต่อประสานงานและวางแผนกับฝ่ายต่าง ๆ ภายในส านักบริการวิชาการ  อาคาร
สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ การบริการสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ การจัดท าระบบฐานข้อมูล การรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าระบบประกันคุณภาพ 

  2. ศูนย์จัดกำรศึกษำตลอดชีวิต (Center of Lifelong Education) มีหน้าที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
1) กำรจัดกำรหลักสูตรบูรณำกำรศำสตร์ (Integrated Curriculum) ตามความต้องการของสังคม โดยจัดท าหลักสูตร
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ให้มีความยืดหยุ่นจัดการเรียนการสอนตามกระบวนทัศน์ใหม่ (New Learning Paradigm) เป็นหลักสูตรอนุมัติปริญญา 
(Degree) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ในหลากหลายรูปแบบ มีการเรียนการสอนที่ผสมผสาน (Hybrid/Blended Learning) 
ทั้งการเรียนในห้องเรียน และการเรียนผ่านสื่อออนไลน์ (On-site/On-line Learning) ส าหรับผู้ที่ต้องการเพ่ิมทักษะ 
ความรู้เพ่ิมเติม และมีหลักสูตรที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และเน้นทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต (Future Skill)  
ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 2) กำรจัดกำรศึกษำตลอดชีวิต (Lifelong Education) 
เน้นหลักสูตรอนุมัติวุฒิบัตร (Certificate or Non Degree) ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย แหล่งความรู้ที่เข้าถึง
ได้ง่ายและเปิดกว้างส าหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการ Reskill/Upskill หรือ New Skill 
ให้แก่ผู้เรียนทุกช่วงวัย เน้นหลักสูตรที่มีการรับรองสมรรถนะหรือสะสมหน่วยกิตการเรียนรู้ในคลังหน่วยกิต (Credit 
Bank) รวมถึ งการอบรมหลักสู ตรฝึ กอบรม (Professional Training) เ พ่ือสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ช าติ 
ทั้งในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ สร้างโอกาสทางการศึกษาและความเสมอภาคทางสังคมให้
เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนั้นยังท าหน้าที่เป็นหน้าบ้าน (Front Office) ให้กับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นด้วย 

 3. ศูนย์บริกำรวิชำกำรสังคม (Center of Academic Service) มีหน้าที่หลักในการประสาน
บริการวิชาการสู่สังคม (Community Outreach) ให้คณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยน าผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือร่วมขับเคลื่อนการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยเฉพาะชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งในรูปแบบที่
เป็นทางการ (MOU หรือ MOA) เพ่ือร่วมกันสร้างโครงการในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุก
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการพัฒนาสังคม 

โดยผังโครงสร้างการบริหารงานของส านักบริการวิชาการในปัจจุบันเป็นไปตาม แผนภำพที่ 1 ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่าเป็นโครงสร้างที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของอธิการบดีในฐานะประธานคณะกรรมการประจ าส านักบริการ
วิชาการ ซึ่งในทางปฏิบัติอาจมอบหมายการก ากับดูแลไปที่รองอธิการบดีที่เกี่ยวข้อง และมีคณะกรรมการประจ า
ส านักบริการวิชาการที่ประกอบด้วยตัวแทนของรองอธิการบดี ตัวแทนคณบดี และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นบอร์ดที่ช่วยในการขับเคลื่อนและก ากับดูแลอีกทอดหนึ่ง 
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แผนภำพที่ 1 ผังโครงสร้างส านักบริการวิชาการ 
 

 1.2.2 บุคลำกร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักบริการวิชาการมีบุคลากรประกอบด้วยพนักงานมหาวิทยาลัยทั้งเปลี่ยน
สถานภาพ พนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผ่นดิน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ และลูกจ้างของมหาวิทยาลัย  
รวมทั้งสิ้น 32 คน รายละเอียดดังตารางที ่1  
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวนบุคลำกรส ำนักบริกำรวิชำกำร จ ำแนกตำมประเภทต ำแหน่งและวุฒิกำรศึกษำ 

ประเภทบุคลำกร 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน 

(คน) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. พนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผ่นดิน - 7 9 - 16* 
2. พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้      
(ส านักงานอธิการบดี) 

- 1 - - 1 

3. ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 2 13 - - 15 
รวม 2 21 9 - 32 

* มีพนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผ่นดิน 2 ต าแหน่งที่ได้รับงบประมาณแผ่นดินร้อยละ 50 และร้อยละ 50 เป็นงบประมาณเงินรายได้ส านัก

บริการวิชาการ 

 1.3 ที่มำของกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

 การจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ส านักบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้น าเอา
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการจากแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัย 
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ขอนแก่นเป็นแนวทางในการจัดท า นอกจากนั้นยังได้น าเอาผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมาใช้ประกอบในการจัดท าด้วย โดยเน้นให้เห็นถึงความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2568-2571 ที่ได้ก าหนดเป้าหมายสู่การเป็น “มหำวิทยำลัย
วิจัยและพัฒนำชั้นน ำระดับโลก” ท าให้ได้แนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้   
  1) ก ำหนดแนวทำง 
    1.1 ทบทวนสถานการณ์การด าเนินงานตามภารกิจที่รับผิดชอบภายใต้ยุทธศาสตร์ของส านักบริการ
วิชาการ รวมถึงความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
    1.2 น าประเด็นนโยบายตามแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะของฝ่ายการศึกษาและ
บริการวิชาการมาแปลงเป็นแผนปฏบิัติการประจ าปีของส านักบริการวชิาการ ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย   
   1.3 จัดท าแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านประชาคม หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
มหาวิทยาลัย (People) ด้านระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย (Ecological) และด้านจิตวิญญาณแห่งความเป็นมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น (Spiritual) เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2568-2571 และที่
ก าลงัอยู่ในระหว่างการทบทวนและปรับปรุง 
  2) จัดล ำดับควำมส ำคัญและควำมพร้อมของแผนงำน/โครงกำรเพื่อวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำรด ำเนินกำร 
   2.1 พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของโครงการ โดยพิจารณาใน 2 ประเด็นหลัก คือ ความจ าเป็น
ความเร่งด่วนและผลที่คาดว่าจะได้รับหรือความคุ้มค่าที่จะได้รับจากโครงการในมิติต่าง ๆ เช่น ประโยชน์ต่อกลุ่ม
ผู้รับบริการ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความสอดคล้องกับทิศทางของนโยบายรัฐบาลหรือมหาวิทยาลัย 
ในขณะเดียวกันได้พิจารณาถึงความพร้อมในการด าเนินโครงการหรือความเป็นไปได้ ในการด าเนินโครงการด้วย เช่น 
ความต้องการของชุมชน ความพร้อมและการสนับสนุนของผู้น าชุมชน ความพร้อมของผู้ด าเนินโครงการ เป็นต้น 
    2.2 พิจารณาแหล่งงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการด าเนินภารกิจ โดยพิจารณาทุกแหล่งทุน 
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเน้นการแสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก หรือเงินรายได้ของส านัก 
    2.3 พิจารณาความพร้อมของแผนงาน/โครงการ และกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 4 ปี
ของมหาวิทยาลัย และของส านักบริการวิชาการ โดยมีตัวชี้วัดความส าเร็จที่ผ่านการคัดเลือก ซึ่งพิจารณาจาก
กระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ เช่น ความเป็นไปได้ในการด าเนินการ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น ความสามารถในการ
บริหารจัดการในการด าเนินการ และการบริหารจัดการด้านงบประมาณ ฯลฯ 
    2.4 พิจารณาถึงความเสี่ยงในทุกด้าน โดยพิจารณากรอบความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ของส านัก เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
    2.5 จัดท ารายละเอียดแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน  
แผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้ครบถ้วน เพ่ือจัดท าค าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี โดยให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 
มาตรา 16 ที่ก าหนดให้ในแต่ละปีงบประมาณให้ส่วนงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีสาระส าคัญ ได้แก่ 
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นโยบายในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ก าหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ขั้นตอน 
ระยะเวลาและงบประมาณท่ีต้องใช้ในการด าเนินการ และประมาณการรายรับ รายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนที่ต้องใช้ 
1.4 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร  
 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้น าเอาแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ส านักบริการวิชาการ พ.ศ. 2566-2569 และผลการวิเคราะห์ศักยภาพของส านักบริการวิชาการด้วยวิธีการท า SWOT 
Analysis น าข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ความท้าทาย 
ในด้านต่าง ๆ และผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาร่วมพิจารณาด้วยเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางและ
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยในเดือนพฤษภาคมของทุกปี กองบริหารงานส านักบริการวิชาการ ท าหน้าที่น าข้อมูล 
จากทุกหน่วยงานภายในมาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี โดยจะต้องเป็น
โครงการที่ตอบสนองตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และส านักบริการวิชาการ ซึ่งจะก าหนดระยะเวลา
การด าเนินงาน กรอบวงเงินงบประมาณและผู้รับผิดชอบเอาไว้อย่างชัดเจน จากนั้นในเดือนมิถุนายน 2568 
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของส านักบริการวิชาการร่วมกัน
พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนงานโครงการ น าเสนอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการประจ าส านัก ก่อนที่
จะน าเสนอต่อกองยุทธศาสตร์ ฝ่ายบริหาร ส านักงานอธิการบดีเพ่ือให้ความเห็นชอบผ่านคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตลอดจนสภามหาวิทยาลัยขอนแก่นในท้ายที่สุด หลังจากที่ได้รับการอนุมั ติกองบริหารงาน
ส านักบริการวิชาการ จะท าหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงานและจัดท าเป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณเสนอผู้บริหารต่อไป 
 ส านักบริการวิชาการ ได้ตระหนักถึงการจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้นในการพิจารณาโครงการต่าง ๆ เพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการและ
งบประมาณประจ าปี จะมีการประเมินประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ ซึ่งนอกจากจะตรงตามเป้าหมาย  
ของแผนปฏิบัติการแล้ว ประโยชน์ที่ได้ต้องมีความยั่งยืนในระยะเวลาที่เหมาะสมด้วย เช่น แผนการปรับหลักสูตรการ
ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ ส านักบริการวิชาการ ยังได้ก าหนดให้มีการทบทวนเพ่ือปรับแผนปฏิบัติการ ทุก 6 เดือน เพ่ือให้
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการประเมินความสามารถในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานหลักของแต่ละงานระหว่างปีงบประมาณนั้น ๆ 
1.5 ประเด็นยุทธศำสตร์ส ำนักบริกำรวิชำกำร 

ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Issue) และเป้ำประสงค์ (Goals) 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(Strategic Issue) 

เป้ำประสงค์ 
(Goals) 

1. การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 
Education) เพ่ือสร้างพลเมืองโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 

1. การจัดการศึกษาเพ่ือให้บัณฑิตมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้ ความสามารถสร้างเทคโนโลยีและเป็นผู้น าในการ
พัฒนาสังคม (Upskill Reskill หรือ New Skill ส าหรับคนทุกช่วงวัย 
ในรูปแบบที่หลากหลาย) 
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2. เพ่ิมศักยภาพของคนวัยท างานด้วยหลักสูตรฝึกอบรม (Professional 
Training) ที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง (Upskill Reskill หรือ New Skill) 

2. การจัดการหลักสูตรบูรณาการศาสตร์ 
(Integrated Curriculum) 

1. การจัดการหลักสูตรบูรณาการ (Integrated Curriculum) เพ่ือสร้าง
อาชีพใหม่ตามความต้องการของสังคม 

3. การบริการวิชาการเพ่ือสร้างประโยชน์
ให้สังคม (Societal Contributions) 

1. การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม 
(Community Support) 
2. ความร่วมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนและสังคม 
(Sustainable Development Goals; SDGs) 

4. การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และทันสมัย และมีธรรมาภิบาล 
(Effective Organization) 

1. การบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประหยัดทรัพยากร  
2. เป็นองค์กรแห่งธรรมาภิบาล บริหารเพื่อความยั่งยืน พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะของบุคลากรในทุกมิติรองรับความท้าทายใหม่ ๆ 
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ส่วนที่ 2 
แผนปฏิบัติกำรและงบประมำณ ส ำนักบริกำรวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

 
2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 องค์กรชั้นน าระดับชาติในการบูรณาการศิลปะวิทยาการสู่สังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

2.2 พันธกิจ (Mission) 
  (1) จัดกำรศึกษำตลอดชีวิต (Lifelong Education) แก่ผู้เรียนทุกช่วงวัย ในทุกกลุ่มเป้าหมาย ในรูปแบบ
ที่หลากหลายโดยเฉพาะส าหรับคนวัยท างาน 
  (2) จัดกำรศึกษำหลักสูตรบูรณำกำรศำสตร์ (Integrated Curriculum) สร้างอาชีพใหม่ตามความต้องการ
ของสังคมตามกระบวนทัศน์ใหม่ (New Learning Paradigm) ของการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21 

(3) ประสำนบริกำรวิชำกำรสู่สังคม (Community Outreach) ในรูปแบบของการสร้างคุณค่าร่วมกัน (CSV) 
เพ่ือการพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเน้นการ
แสวงหาจากแหล่งทุนภายนอก/คู่ความร่วมมือ 
 

2.3 เป้ำประสงค์หลัก (Goals) 
  (1) กำรจัดกำรศึกษำตลอดชีวิต (Lifelong Education) ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย แหล่งความรู้
ที่เข้าถึงได้ง่ายและเปิดกว้างส าหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนวัยท างาน สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ด้วยการ Upskill Reskill หรือ New Skill ให้แก่ผู้เรียนทุกช่วงวัยเชื่อมโยงเข้าสู่การรับรองสมรรถนะหรือสะสมหน่วย
กิตการเรียนรู้ในคลังหน่วยกิต (Credit Bank) เพ่ือสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ชาติทั้งในด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ สร้างโอกาสทางการศึกษาและความเสมอภาคทางสังคมให้เพ่ิมมากขึ้น 
  (2) กำรจัดกำรหลักสูตรบูรณำกำรศำสตร์ (Integrated Curriculum) ตามความต้องการของสังคม  
โดยจัดท าหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นจัดการเรียนการสอนตามกระบวนทัศน์ใหม่ (New Learning Paradigm) ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ในหลากหลายรูปแบบ มีการเรียนการสอนที่ผสมผสาน (Hybrid/Blended Learning) ทั้งการเรียน
ในห้องเรียน และการเรียนผ่านสื่อออนไลน์ (On-Site/On-Line Learning)  
  (3) ประสำนบริกำรวิชำกำรสู่สังคม (Community Outreach) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ 
นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือร่วมขับเคลื่อนการให้บริการวิชาการแก่สังคม มี
การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) 
 (4) กำรบริหำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพ ทันสมัย และมีธรรมำภิบำล (Effective Organization)  
การบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประหยัด
ทรัพยากร พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรในทุกมิติรองรับความท้าทายใหม่ ๆ 
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2.4 ค่ำนิยมองค์กร (Core Value) 
 SMART - OAS 
 S : Social devotion with creation คิด อุทิศเพ่ือชุมชน 
 M : Management by fact จัดการบนข้อมูลจริง 
 A : Achieve customer excellent ตอบสนองสิ่งคาดหวัง 
 R : Responsibility for environment รวมพลังรักษ์สิ่งแวดล้อม 
      Good governance น้อมน าหลักธรรมมาภิบาล  
 T : Technology & digital focus ผสานสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

O : Organizational learning เน้นย้ าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
A : Agility ควบคู่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
S : Sustainability เข้มแข็งยืนหยัดอย่างยั่งยืน 

 

2.5 เอกลักษณ์ (Identity) 
ประสานศิลปวิทยาการสู่สังคม 

 

2.6 ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ที่ส ำคัญและค่ำเป้ำหมำย   
ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(Strategic Issues) 

เป้ำประสงค์ 
(Goals) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีส ำคัญ 
(Key Result) 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2568 

1. กำรจัดกำรศึกษำ
ตลอดชีวติ (Lifelong 
Education) เพ่ือ
สร้ำงพลเมืองโลก    
ในศตวรรษที่ 21   

1.1 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต
เพื่อให้บัณฑิตมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ 
ความสามารถสร้างเทคโนโลยีและ
เป็นผู้น าในการพัฒนาสังคม  

1. จ านวนหลักสตูรการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
(หลักสูตร) 

10 หลักสูตร 

2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสตูรการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต (คน) 

400 คน 

3. รายไดจ้ากการลงทะเบียน (ลา้นบาท) 5.25 ล้านบาท 
1.2 การจัดหลักสูตรฝึกอบรม
(Professional Training) เพื่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน (Upskill Reskill หรือ 
New Skill ส าหรับคนวัยท างาน) 

4. จ านวนหลักสตูรฝึกอบรม (สะสม) 40 หลักสูตร 

5. จ านวนผู้เข้ารับการอบรม (คน) 2,000 คน 
6. รายไดจ้ากการจดัอบรม (ล้านบาท) 36 ล้านบาท 

2. กำรจัดกำรหลักสูตร

บูรณำกำรศำสตร์ 

2.1 การจัดการหลักสตูรบรูณาการ
ศาสตร์ (Integrated Curriculum) 
เพื่อให้ปริญญา (Degree) เพื่อสร้าง
อาชีพใหม่ตามความต้องการของสงัคม 

7. จ านวนหลักสตูร (สะสม) 1 หลักสูตร 

8. จ านวนนักศึกษา (คน) 100 คน 

9. รายรับจากการลงทะเบียน (ล้านบาท) 6 ล้านบาท 

3. กำรบริกำรวิชำกำร

เพ่ือกำรพัฒนำ

สังคมอย่ำงย่ังยืน 

3.1 การสนับสนุนและเสรมิสร้าง
ความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม 
(Community Support) 
 
 
 

10. จ านวนชุมชนที่ได้รบัการพัฒนาตามโมเดล BCG 5 ชุมชน 
11. รายได้จากการด าเนินโครงการ (ล้านบาท) 2 ล้านบาท 

12. จ านวนประชาชนท่ีได้รับประโยชน์(คน) 

300 คน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(Strategic Issues) 

เป้ำประสงค์ 
(Goals) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีส ำคัญ 
(Key Result) 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2568 

3.2 โครงการบริการวิชาการที่ร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วย
ราชการ สมาคม บริษัท อปท. ฯลฯ 

13. จ านวนโครงการความร่วมมือ (โครงการ) 5 โครงการ 

14. รายได้จากโครงการความร่วมมือ (ล้านบาท) 10 ล้านบาท 

4. กำรบริหำรองค์กร
ให้มีประสิทธิภำพ 
ทันสมัยและม ี
ธรรมำภิบำล 
(Effective 
Organization) 

4.1 การบริหารองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสูง มีความทันสมัย 
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ประหยัดทรัพยากร 

15. กระบวนงานสะสมที่ไดร้ับการพัฒนาหรือ
ปรับปรุง (Digital Workflow) (ผลงาน) 

10 ผลงาน 

16.กฎระเบียบทีไ่ดร้ับการทบทวนหรือปรับปรุง 
(ระเบียบหรือประกาศส านัก) 

5 ฉบับ 

4.2 เป็นองค์กรแห่งธรรมาภบิาล 
บริหารเพื่อความยั่งยืน พัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากร
ในทุกมิติรองรับความท้าทายใหม่ ๆ 

17.การสอบผ่านทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากร 
(ร้อยละ) 

ร้อยละ 77 

18.การพัฒนาและส่งเสริมการสร้างผลงานทาง
วิชาการ (จ านวนผลงาน) 

7 ผลงาน 

19.บุคลากรได้รับรางวัลเชิดชูเกยีรติ (จ านวนรางวัล) 10 รางวัล 

  20.การเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึนของบุคลากรสาย
สนับสนุน (ร้อยละ) 

ร้อยละ 15 

 

2.7 รำยละเอียดแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณ ส ำนักบริกำรวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรจัดกำรศึกษำตลอดชีวิต (Lifelong Education) เพื่อสร้ำงพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21 
เป้ำประสงค์ 1. การจัดการศึกษาเพ่ือให้บัณฑิตมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ ความสามารถ  
สร้างเทคโนโลยีและเป็นผู้น าในการพัฒนาสังคม 

      2. เพ่ิมศักยภาพของคนวัยท างานด้วยหลักสูตรฝึกอบรม (Professional Training) ที่มีคุณภาพสอดคล้องกับ
ความต้องการในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ที ่ แผนงำน ผลสัมฤทธิ์ท่ีส ำคัญ(Key Result) ค่ำเป้ำหมำยป ี2568 ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตทั้งที่ไม่ให้ปริญญา (Non Degree) และ/หรือ ที่สามารถเก็บหน่วยกิตมารับปริญญาในอนาคต 

1 
  

1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ตลอดชีวิตทั้งที่ไม่ให้ปริญญา 
(Non Degree) และทีส่ามารถ
เก็บสะสมหน่วยกติเพื่อรับ
ปริญญาในภายหลัง 

1. จ านวนหลักสตูรการศึกษาตลอดชีวิต 
(หลักสูตร) 

10 หลักสูตร 
1.รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ 

2. จ านวนผู้รับบริการ (คน) 400 คน  
3. รายไดจ้ากการลงทะเบียน (ลา้นบาท) 5.25 ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 2 น าเอาศักยภาพและความเชี่ยวชาญของคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นในด้านต่าง ๆ จัดหลักสตูร
อบรมให้แก่ผูส้นใจในทุกกลุ่มเปา้หมาย 
1 1. การจัดการหลักสูตร

ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูน
สมรรถนะของกลุ่มเป้าหมาย 

4. จ านวนหลักสตูรฝึกอบรม(หลักสูตร) 40 หลักสูตร 1. รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 
2. รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ  

5. จ านวนผู้เข้ารับการอบรม (คน) 2,000 คน 

6. รายไดจ้ากการจดัอบรม (ล้านบาท) 36 ล้านบาท 

รวมรำยได้ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 จ ำนวน 41,250,000 บำท 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรจัดกำรหลักสูตรบูรณำกำรศำสตร์ (Integrated Curriculum) เพื่อสร้ำงอำชีพใหม่
ตำมควำมต้องกำรของสังคม 
เป้ำประสงค์ 1. การจัดการหลักสูตรบูรณาการศาสตร์ (Integrated Curriculum) เพ่ือสร้างอาชีพใหม่ตามความต้องการของสังคม 

ที ่ แผนงำน ผลสัมฤทธิ์ท่ีส ำคัญ (Key Result) ค่ำเป้ำหมำยปี 2568 ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที ่1 การจัดการหลักสูตรบรูณาการศาสตร์ (Integrated Curriculum) เพื่อสร้างอาชีพใหม่ตามความต้องการของสังคม   

1 การจัดการหลักสูตร 
บูรณาการศาสตร์ (Integrated 
Curriculum) เพื่อสร้างอาชีพ
ใหม่ตามความต้องการของสังคม 

7. จ านวนหลักสตูรบูรณาการศาสตร์ 
(หลักสูตร) 

1 หลักสูตร 
  

1. รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ 

8. จ านวนนักศึกษา (คน) 100 คน 

9. รายรับจากการลงทะเบียน (ล้านบาท) 6 ล้านบาท 
รวมรำยได้ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 จ ำนวน 6,000,000 บำท 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำรเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน 
เป้ำประสงค์ 1. ส านักบริการวิชาการมีการบริการวิชาการที่สร้างคุณค่าด้านเศรษฐกิจและสังคม (CSV) เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs)  

      2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือร่วมกันบริการวิชาการสังคมอย่างยั่งยืน 

ที ่ แผนงำน ผลสัมฤทธิ์ท่ีส ำคัญ (Key Result) ค่ำเป้ำหมำยปี 2568 ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที ่1 สร้างโครงการบริการวิชาการที่เน้นการยกระดับคณุภาพชีวิตของปวงชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG)   

1 การสนับสนุนและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งกับชุมชนและ
สังคม (Community Support) 

10. จ านวนชุมชนที่ได้รบัการพัฒนาตามโมเดล 
BCG 

5 ชุมชน 1. รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริการวิชาการ 
2. ผู้อ านวยการ 
กองบรหิารงานส านัก 

11. รายได้จากการด าเนินโครงการ (ล้านบาท) 2 ล้านบาท 
12. จ านวนประชาชนท่ีได้รับประโยชน์ 300 คน 

2 
  

โครงการบรกิารวิชาการที่
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เช่น หน่วยงานราชการ 
สมาคม มลูนิธิ บริษัท อปท.  

13. จ านวนโครงการความร่วมมือ (โครงการ) 5 โครงการ 
 

1. รองผู้อ านวยฝ่าย
บริการวิชาการ 
2. ผู้อ านวยการ 
กองบรหิารงานส านัก 

14. รายได้จากโครงการความร่วมมือ 
 (ล้านบาท) 

10 ล้านบาท 

รวมรำยได้ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 จ ำนวน 12,000,000 บำท 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรบริหำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพ ทันสมัย และมีธรรมำภิบำล (Effective Organization) 
เป้ำประสงค์ 1. การบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประหยัดทรัพยากร 
                2. เป็นองค์กรแหง่ธรรมาภิบาล บริหารเพ่ือความยั่งยืน พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรในทุกมิติ
รองรับความท้าทายใหม่ ๆ 

ที ่ แผนงำน ผลสัมฤทธิ์ท่ีส ำคัญ (Key Result) ค่ำเป้ำหมำยปี 2568 ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที ่1 สร้างระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล ลดขั้นตอนการปฏิบตัิ ประหยัดทรัพยากร ตอบสนอง
ผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว 
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ที ่ แผนงำน ผลสัมฤทธิ์ท่ีส ำคัญ (Key Result) ค่ำเป้ำหมำยปี 2568 ผู้รับผิดชอบ 

1 การบริหารเพื่อยกระดับให้
เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
คล่องตัว และมีความทนัสมัย 

15.จ านวนกระบวน งานสะสมที่ได้รับการพัฒนา
หรือปรับปรุง (Digital Workflow) (ผลงาน) 

10 ผลงาน 1.ผู้อ านวยการ 
กองบรหิารงานส านัก 

16.จ านวนกฎระเบยีบที่ไดร้ับการทบทวนหรือ
ปรับปรุง (ฉบับ) 

5 ฉบับ 

2 
  
  

การยืนหยดัและมุ่งมั่นใน
การเป็นองค์กรที่ด าเนินการ
อย่างมีธรรมาภิบาล บริหาร
เพื่อความยั่งยืน 

17.การสอบผ่านทักษะด้านดิจิทลั/ระบบ ERP
ของบุคลากร (ร้อยละ) 

ร้อยละ 77 1.ผู้อ านวยการ 
กองบรหิารงานส านัก 

18. จ านวนผลงานทางวิชาการ และนวัตกรรม 
(คู่มือการปฏิบตัิงาน คู่มือการวิเคราะห์งาน 
บทความวิจัย บทความบริการวิชาการ 
นวัตกรรมอื่น ๆ) 

7 ผลงาน 
 

19. จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ 
(รางวัล) 

10 รางวัล 

  20.การเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึนของบุคลากรสาย
สนับสนุน (ร้อยละ) 

ร้อยละ 15  

หมำยเหตุ เป็นประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาองค์กรที่ไม่ได้สร้างรายไดโ้ดยตรง  

 
2.8 ประมำณกำรรำยรับงบประมำณเงินรำยได้ ส ำนักบริกำรวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร 

ประมำณกำรรำยรับ งบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

(1 ตุลำคม 2567 - 30 กันยำยน 2568) 
1. เงินผลประโยชน์ 48,000,000 บำท 
    1.1 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 5,250,000 บาท 
    1.2 การจัดหลักสูตรฝึกอบรม (Professional Training)  36,000,000 บาท 
    1.3 การจัดการหลักสูตรบูรณาการ (Integrated Curriculum) เพ่ือสร้างอาชีพใหม่ 
         ตามความต้องการของสังคม 

6,000,000 บาท 

    1.4 ดอกเบี้ยที่ได้รับจัดสรร 700,000 บาท 
    1.5 รายได้จากการบริหารทรัพย์สิน (ค่าเช่าห้องประชุม, การจ าหน่ายพัสดุช ารุด) 50,000 บาท 
2. เงินสนับสนุนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 12,000,000 บำท 
    2.1 การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม (Community Support) 2,000,000 บาท 
    2.2 โครงการบริการวิชาการท่ีร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (External Cooperation) 10,000,000 บาท 

รวมประมำณกำรรำยรับท้ังสิ้น (1) + (2) 60,000,000 บำท 
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2.9 ประมำณกำรรำยจ่ำยงบประมำณเงินรำยได้ ส ำนักบริกำรวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2568 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร 

ประมำณกำรรำยจ่ำย งบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลำคม 2567 - 30 กันยำยน 2568) 

 

1. งบบุคลำกร (Fix Cost) 1,878,000 บำท 
    1.1 เงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผ่นดิน 50:50 จ านวน 2 อัตรา   500,000   บาท   
    1.2 ค่าจ้างลูกจ้างของมหาวิทยาลัยเงินรายได้ส านัก  6 อัตรา 1,200,000   บาท   
    1.3 เงินสมทบกองทุนประกันสังคมส่วนของนายจ้าง         
         1.3.1 พนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผ่นดิน 50:50 จ านวน 2 อัตรา (2.5%) 30,000   บาท   
         1.3.2 พนักงานราชการเดิม 1 อัตรา (5%) 10,000   บาท   
         1.3.3 ลูกจ้างของมหาวิทยาลัยเงินรายได้ส านัก 6 อัตรา (5%) 70,000   บาท   
    1.4 เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ       
         1.4.1 พนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผ่นดิน 50:50 จ านวน 2 อัตรา (1.5%) 20,000   บาท   
         1.4.2 พนักงานราชการเดิม 1 อัตรา (3%) 8,000   บาท   
         1.4.3 ลูกจ้างของมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 6 อัตรา (3%) 40,000  บาท  
   

2. งบด ำเนินงำน  3,767,000 บำท 
    2.1 ค่ำตอบแทน 450,000 บำท 
         2.1.1 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 450,000 บาท 
    2.2 ค่ำใช้สอย 1,817,000 บำท 
         2.2.1 ค่าจ้างเหมาบริการ   600,000 บาท 
         2.2.2 ค่าซ่อมแซมทรัพย์สิน 500,000 บาท 
         2.2.3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 500,000 บาท 
         2.2.4 ค่าเลี้ยงรับรอง 217,000 บาท 
    2.3 ค่ำวัสดุ 1,000,000 บำท 
    2.4 ค่ำสำธำรณูปโภค 500,000 บำท 
3. งบลงทุน (ครุภัณฑ์) 1,241,000 บำท 
    ก. ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์     
        3.1 คอมพิวเตอร์ส านักงาน (จ านวน 5 ชุด x 30,000 บาท) 150,000 บาท 
        3.2 คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) (จ านวน 5 เครื่อง x 35,000 บาท) 175,000 บาท 
        3.3 เครื่องจัดเก็บข้อมูลบนระบบเครือข่าย (Network Attached Storage) 50,000 บาท 
    ข. ครุภัณฑ์โฆษณำและเผยแพร่   
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        3.4 เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ (จ านวน 2 เครื่อง x 60,000 บาท) 120,000 บาท 
        3.5 จอรับภาพโปรเจคเตอร์ (จ านวน 1 ชุด x 10,000 บาท 20,000 บาท 
    ค. ครุภัณฑ์ส ำนักงำน   
        3.6 เครื่องปรับอากาศ ขนาดไม่ต่ ากว่า 32,000 BTU (จ านวน 9 เครื่อง x 44,000 บาท) 396,000 บาท 
        3.7 โต๊ะพับ (จ านวน 30 ชุด x 1,500 บาท) 45,000 บาท 
        3.8 เก้าอ้ีนั่ง (จ านวน 60 ชุด x 1,000 บาท) 60,000 บาท 
        3.9 ชุดโต๊ะพร้อมเก้าอ้ีส าหรับวิทยากร (จ านวน 1 ชุด) 25,000 บาท 
        3.10 ชุดโต๊ะพร้อมเก้าอ้ีส าหรับห้องประชุม 200,000 บาท 
4. งบเงินอุดหนุน 47,400,000 บำท 
    4.1 การให้บริการวิชาการโดยจัดหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิต 30,000,000 บาท 
    4.2 การจัดการหลักสูตรบูรณาการศาสตร์ 4,800,000 บาท 
    4.3 การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม (Community Support) 1,700,000 บาท 
    4.4 โครงการบริการวิชาการท่ีร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  (External Cooperation) 8,500,000 บาท 
    4.5 สนับสนุนค่าสาธารณปูโภคและพัฒนาระบบกายภาพ (5%) 2,400,000 บาท 
5. งบรำยจ่ำยอ่ืน (Fix Cost) 5,714,000 บำท 
    5.1 ทุนส ารองสะสมของคณะ/หน่วยงาน (5%) 2,400,000 บาท 
    5.2 สนับสนุนการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย (3%) 1,440,000 บาท 
    5.3 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาบุคลากรระดับมหาวิทยาลัย (1%) 480,000 บาท 
    5.4 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาบุคลากรระดับคณะ/หน่วยงาน (1%) 480,000 บาท 
    5.5 สมทบกองทุนเงินชดเชยกรณีเลิกจ้าง (3%)    
         5.5.1 เงินชดเชยกรณีเลิกจ้าง (พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้) 15,000 บาท 
         5.5.3 เงินชดเชยกรณีเลิกจ้าง (ลูกจ้างของมหาวิทยาลัยเงินรายได้ส านัก) 42,000 บาท 
         5.5.4 เงินชดเชยกรณีเลิกจ้าง (พนักงานราชการเดิม) 7,000 บาท 
    5.6 กองทุนส ารองเพ่ือผลประโยชน์และสวัสดิการผู้ปฏิบัติงาน มข. 150,000 บาท 
    5.7 กองทุนวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ   700,000 บาท 

รวมงบประมำณรำยจ่ำยท้ังสิ้น (1)+(2)+(3)+(4)+(5) 60,000,000 บำท 
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ภำคผนวก 
 

ก. ควำมเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติกำรมหำวิทยำลัยขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

11 ประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยขอนแก่น 
(พ.ศ. 2567 - 2571) 

4 ประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักบริกำรวิชำกำร 
(พ.ศ. 2568) 

1. ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา 1. การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 
2. การจัดการหลักสูตรบรูณาการศาสตร์ (Integrated Curriculum) 

2. ปรับเปลี่ยนการท างานวิจัย - 
3. ปรับเปลี่ยนการบรหิารจดัการทรัพยากรบุคคล - 

4. การบริการวิชาการเพื่อสรา้งประโยชน์ให้สังคม 3. การบริการวิชาการเพื่อสรา้งประโยชน์ให้สังคม (Societal 
Contributions) 

5. ปรับเปลี่ยนการบรหิารจดัการองค์กร 4. การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล 
(Effective Organization) 
 

6. สร้างมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นท่ีน่าท างาน 
7. สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีน่าอยู่ 

8. ปรับเปลี่ยนองค์กรให้กา้วเข้าสูยุ่คดิจิทัล 
9. เสริมสร้างความร่วมมือเพื่อการพัฒนา 

10. การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลที่ดีและการช้ีน าสังคม  
11. การน ามหาวิทยาลยัสู่ความเปน็นานาชาติ - 
 

ข. ผลกำรวิเครำะห์ศักยภำพ (SWOT Analysis) ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
SWOT 

Analysis 
ประเด็น/รำยละเอียด 

จุดแข็งหรือปัจจัย
เชิงบวก 

1. เป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาและแหล่งเรียนรู ้
ของภูมิภาค มีคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่เช่ียวชาญด้านการวิจัยที่หลากหลายสาขา   

2. มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน รองรับงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ ผู้บริหารมีการสื่อสารที่ดี มีความ

ยืดหยุ่นในการท างาน และสามารถปรับไปตามสถานการณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
3. มีการมอบหมายหน้าท่ีและความรับผดิชอบท่ีชัดเจนตรงตามต าแหน่งแก่บุคลากร ท าให้สามารถ 
ก าหนดเป้าหมาย และวิธีการวัดผลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
4. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในงาน มีความเป็นมืออาชีพ ท างานเป็นทีม มจีิตในการ
ให้บรกิาร มีความคิดสร้างสรรค ์กระตือรือร้นในการปฏบิัติงานในฐานะผู้ประสานงานและ 
บริหารจดัการหลักสูตร และมคีวามรับผดิชอบต่อภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายใหส้ าเร็จลลุ่วง 
พร้อมท้ังสามารถหมุนเวียนการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว ท าให้มจี านวนหลักสตูร/โครงการเพิ่มมากข้ึน จ านวน
ผู้รับบริการ และรายได้ทีเ่พิ่มขึ้น  
5. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน (E-Office) มีอุปกรณ์ และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการท างาน  
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SWOT 
Analysis 

ประเด็น/รำยละเอียด 

6. มีการจัดท าแผนและก าหนดเปา้หมายการด าเนินงานท่ีชัดเจน บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ

พัฒนาองค์กร พร้อมทั้งส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ การบรกิารตอบโจทยห์น่วยงานผู้ใช้บริการไดด้ีท าให้มี
การกลับมาใช้บริการซ้ า  
7. ในการบริการวิชาการสู่ชุมชนในรูปแบบการบริการวิชาการเชิงพื้นที่ มีการบูรณาการองค์ความรู้ร่วมกับคณะ/

วิทยาลัย ตลอดจนหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ ท าให้เป็นท่ี
ยอมรับของชุมชนและสังคมในด้านการบริการวิชาการเพื่อสังคม  
8. มีกระบวนงานสร้างคณุค่าในการหาความต้องการของชุมชนท าให้สามารถให้บริการวิชาการที่หลากหลาย และ

แก้ไขปัญหาชุมชนได้ครบทุกด้าน เช่น การเกษตร การศึกษา สุขภาพ ฯลฯ 
จุดออน  
ปจจัยเชิงลบ 

1. บุคลากรยังต้องมีการพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและปรับตัวกับการน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับ

การท างานให้เพิ่มมากข้ึน  
2. ระบบสนบัสนนุดา้นดิจิทลัในการผลติสื่อการสอน (Production House) ยังไม่มีประสิทธภิาพมากพอ ยังไม่มีความ

พร้อมในการด าเนินการจดัการศึกษาผ่านระบบออนไลน์    
3. บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะและความกระตือรือร้นในด้านการวิจัยท าให้มีข้อจ ากัดในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

(Innovation) และไมส่ามารถพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ขาดการ

ท าวิจัยที่เชื่อมโยงกับงานการบริการวิชาการ แม้จะมีการจัดสรรงบประมาณผา่นกองทุนของส านัก 

4. บุคลากรจ านวนเกือบครึ่งหนึ่งของส านักบริการวิชาการยังมีสถานะเป็นลูกจา้งของมหาวิทยาลัย ยงัขาดความ

มั่นคงและความก้าวหน้า มีความไม่แน่นอนในการท างาน ท าให้ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
5. การตลาด การประชาสมัพันธ์ ยังไม่เข้มแข็งมากพอท าใหไ้ม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างเตม็ที่  
ปัญหาส่วนหน่ึงเกดิจากการประชาสัมพันธ์บางช่องทางมีต้นทุนของการด าเนินงานท่ีค่อนข้างสูง   

โอกาส 
ขององคกร 

1. นโยบายในการพัฒนาประเทศของรัฐบาล และองค์กรต่าง ๆ เชน่ ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (NeEC) อสีานใหม่ (New Esan) การพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) การลดความยากจน การลดความเหลื่อมล้ า แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ New S Curve คาร์บอน Net Zero ฯลฯ 

2. นโยบายในการจดัการศึกษาในปัจจุบันท่ีสามารถเรียนได้ทุกช่วงวัย เป็นการเรียนแบบการศึกษา 
ตลอดชีวิต (Lifelong learning) เชื่อมโยงกับระบบคลังหน่วยกิต (Credit bank) เพื่อ Upskill หรือ Reskill 

3. ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน/มเีครือข่ายความร่วมมือทางบริการวิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานท่ีได้รับสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล เช่น 
ส านักงาน ก.พ. ส านักงานเลขาธิการคุรสุภา ธนาคารออมสิน เป็นตน้ 
4. เทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบันเอื้อและส่งเสรมิต่อการพัฒนาบุคลากร และการบริการวิชาการสอด 
คล้องกับการเปลี่ยนแปลงหรือภาวะที่ไม่เอื้อ ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการตดิตอ่สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว  
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SWOT 
Analysis 

ประเด็น/รำยละเอียด 

5. การมีบริบทสังคมสูงวัยของประเทศน่าจะท าใหส้ามารถหาแหล่งงบประมาณมาสนับสนุนการจัดท าโครงการ/

หลักสตูรในการเสริมสร้างศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องได้เพิ่มมากขึ้นทัง้ในด้านที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สงัคม และ
สุขภาพ 

ความเสีย่ง/ 
ปญหา/อุปสรรค 

1. นโยบายในการลดและเปลี่ยนแปลงวิธีการการจดัสรรงบประมาณด้านการบริการวิชาการของรัฐบาลรวมถึงการ
จัดสรรงบประมาณในรูปแบบโครงการระยะสั้น เช่น ระยะ 1 ปีงบประมาณ มผีลท าให้เกดิผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานท่ีขาดความต่อเนื่อง 
2. สภาวะเศรษฐกิจในประเทศอยู่ในระยะชะลอตัวเป็นอย่างมากอันเป็นผลมาจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น สงคราม

การค้า โรคอุบัติใหม่ ฯลฯ ท าให้มกีารจัดสรรงบประมาณด้านบริการวิชาการลดลง 
3. มีคู่แข่งและภาวะการแข่งขันทีสู่งมาก ท าให้หลายครั้งขาดอ านาจต่อรองในการท างานกับคู่ความรว่มมือภายนอก 

เป็นเหตุให้ยังไมส่ามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายได้ตามที่ควรจะเป็น 
4. ภาวะที่มีการแข่งขันด้านบริการวิชาการที่สูงมาก มีการจัดโครงการให้บริการวิชาการทั้งในและนอก

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะภาคเอกชนมีบริษัทจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ จ านวนมาก
ทั้งออนไลน์ และ ออนไซต ์

5. การหยดุชะงักของโลก (Disruption) ในเกือบจะทุกทางอันเป็นผลมาจากสถานการณ์ที่ยากต่อการคาดการณ์ 

เช่น ภาวะสงคราม การเกิดโรคระบาดอย่างกรณีที่เคยเกดิโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เมื่อหลายปทีี่ผ่านมา 
ความคาด 
หวังต่อทิศทาง 
อนาคตขององค์กร 
(ตามล าดับ
ความส าคญัที่จะ
น าไปสูเ่ป้าหมาย 
ในอนาคต) 
  

1. เป็นศูนย์กลางจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตและให้บริการวิชาการที่มคีวามยั่งยืนอยู่คู่มหาวิทยาลัย ขอนแก่นตลอดไป 

มีศักยภาพในการสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง สามารถพ่ึงพาตนเองด้านงบประมาณได้แตไ่ม่มุ่งแสวงหารายได้เพยีง
อย่างเดียว มีโครงการตอบแทนสังคมด้วย 

2. มีแนวทาง/นโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญ (Talent) ให้กับบคุลากร สร้าง

ความมั่นคง ความก้าวหน้า หรือมกีารก าหนดต าแหน่งงานใหม่ที่ยังขาดมาขับเคลื่อนองค์กร  

3. เป็นที่ยอมรับในประสิทธิภาพของการท างานท้ังจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังในการ

บริการวิชาการเชิงพื้นที่ และหลักสูตรฝึกอบรม มีการทบทวนและปรับปรุงเพื่อยกระดับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง   

4. มีการน าเทคโนโลยีมาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการท างาน เช่น AI, VR/AR พัฒนาด้านการ 
ตลาดออนไลน์ เน้น Digital Marketing ประชาสมัพันธ์ให้มากข้ึน มีทีมวิเคราะหต์ลาด หรือการสร้างหลักสูตร

ใหม่ ๆ เพื่อกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ข้าราชการ อปท. SME ฯลฯ   

5. มีเครือข่ายความร่วมมือท่ีหลากหลายทั้งกับหน่วยงานภายใน และนอกมหาวิทยาลยั กับทั้งภาครัฐ 
และเอกชน ผลักดันให้เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมของภาค และเป็นหน้าต่างการบริการวิชาการสังคม 
ของมหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
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