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 แผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2569 - 2572 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการบริหารและพัฒนาขับเคลื่อนส านักบริการวิชาการในระยะเวลา 4 ปีข้างหน้า โดยแผนดังกล่าวนี้ได้
ปรับปรุง และพัฒนามาจากแผนการด าเนินงานเพ่ือการบริหารส านักบริการวิชาการให้บรรลุตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นของ รองศาสตราจารย์ น.สพ.ดร.ชูชาติ กมลเลิศ ที่ได้น าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาผู้สมควร
ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ วาระปี 2568 - 2572 โดยหลังจากที่ได้รับการสรรหาจากสภามหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการอีก 1 วาระ (1 เมษายน 2568 - 31 มีนาคม 2572)  
จึงถือว่าแผนการด าเนินการที่น าเสนอได้รับความเห็นชอบในเบื้องต้น โดยหัวใจส าคัญของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของส านักบริการวิชาการในครั้งนี้ได้ยึดเอาแนวทางการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU Transformation) 
ของ รองศาสตราจารย์ นพ.ชาญชัย พานทองวิริยะกุล  อธิการบดี เป็นกรอบและต้นแบบของการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การบริหาร และเพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับบริบทของส านักบริการวิชาการ
ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย จึงได้น าเอาผลการการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคาม (SWOT Analysis) ของส านักบริการวิชาการ รวมถึงการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาส านัก
บริการวิชาการที่ได้ด าเนินการในระหว่างการสรรหาผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการในวาระปี 
2568-2572 ประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการในครั้งนี้ด้วย 
 แผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2569-2572 ฉบับนี้ ประกอบด้วยเนื้อหา
ส าคัญ 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 
2569-2572 ส่วนที่ 2 แผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2569-2572 ส่วนที่ 3 แนวคิด
ในการบริหารส านักบริการวิชาการในปีงบประมาณ 2569-2572 และส่วนที่ 4 การขับเคลื่อนกลยุทธ์และการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง   
 ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการ
วิชาการ ปีงบประมาณ 2569-2572 ฉบับนี้ จะเป็นแผนทีม่ีความชัดเจนในการน าองค์กรไปสู่การพัฒนาและขับเคลื่อน
ส านักบริการวิชาการให้บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนดไว้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
มีความยั่งยืน ตลอดจนมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นก้าวสู่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นน าระดับโลก” ตามวิสัยทัศน์ที่สภามหาวิทยาลัยตั้งไว้ต่อไป 
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ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายมหาศาลของโลกในยุคปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาอย่างเหนือความคาดหมายของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent)  
ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างก้าวกระโดดและแทบจะไร้ขีดจ ากัด ในช่วงระยะเวลา
ไม่กี่สิบปีที่ผ่านมาได้มีนวัตกรรมจ านวนมากเกิดขึ้น และในขณะเดียวกันก็มีหลายสิ่งหลายอย่างถูกลบให้ เลือน 
สูญหายไปอย่างไม่คาดคิดเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามแม้ในขณะที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน
ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ โดยในด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเกิดขึ้นทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยของเราด้วย 
ผลจากการมีอัตราการเกิดที่ลดลง การมีสุขภาพที่ดีท าให้คนอายุยืนยาวมากขึ้น สัดส่วนประชากรสูงวัยเพ่ิมมากขึ้น  
ท าให้หลายประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัยเต็มตัว (มีประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป) ต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ได้ส่งผลกระทบไปทุกภาคส่วนรวมถึงสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ต้องมีการปรับตัว
รองรับเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามภายใต้ความเจริญก้าวหน้าต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว การอุบัติขึ้นของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 เมื่อ 6 ปีที่แล้วกลับเป็นอีกความยากล าบากหนึ่ง และเป็นสิ่งกระตุ้นเตือนหรือ
บทเรียนอันส าคัญของมวลมนุษยชาติเนื่องจากการระบาดของโรคอุบัติใหม่ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดการติดเชื้อ เจ็บป่วย 
และเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก และก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจเป็นจ านวนมหาศาลยากต่อการประเมินเป็นตัว
เลขที่ชัดเจนได้ นอกจากนั้นยังได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างยาวนานมาจนถึงปัจจุบัน และนอกจากประเด็น
ส าคัญในเบื้องต้นดังที่ได้กล่าวถึงแล้วโลกยังต้องประสบกับความท้าทายต่าง ๆ อีกหลายกรณี เช่น ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ (Climate Change) การขาดแคลนน้ าดื่มและอาหารที่สะอาด ความเสี่ยงจาก
การโจมตีบนโลกไซเบอร์ สงครามการค้า การขึ้นอัตราภาษีน าเข้าสินค้าอย่างบ้าคลั่งของประธานาธิบดีโดนัล ทรัมป์  
ความขัดแย้งและสงครามในภูมิภาคต่าง ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของประชาชนทั่วโลก 

ในฐานะส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ส านักบริการวิชาการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นมุ่งไปสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นน าระดับโลก” ที่
เป็นสถาบันที่มีคุณค่าต่อสังคมโดยได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร และแผนปฏิบัติการในแต่ละปีให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ 2569-2572 และการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Driving Force) ในช่วง 4 ปี ข้างหน้า โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในนโยบายและพันธกิจเสาหลักด้านประชาคม หรือผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย (People) ที่มีเป้าหมายในการ
ปรับเปลี่ยนครั้งใหญ่ (Transformation) อันมีประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญภายใต้เสาหลักนี้ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนและ
มีความสอดคล้องกับพันธกิจของส านักบริการวิชาการ คือ  1.การปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา (Education 
Transformation) โดยปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเป็น
การจัดการศึกษาเพ่ือประชาชนทั่วช่วงอายุ ทุกช่วงวัย ตามความสนใจ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านการสอนเป็นด้าน
การเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนการสอนให้รู้ เป็นสอนให้คิด จัดการศึกษาเพ่ือให้บัณฑิตมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 
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สังเคราะห์ความรู้ ความสามารถสร้างเทคโนโลยีและเป็นผู้น าในการพัฒนาสังคม  2.การปรับเปลี่ยนการบริการ
วิชาการ (Academic Service Transformation) ปรับเปลี่ยนทิศทางการท างานจากความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility; CSR) รวมถึงการบริการในรูปแบบของการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating 
Shared Value; CSV) มาเป็นการบริการวิชาการเพื่อสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) โดย
ส านักบริการวิชาการต้องมีการบริการวิชาการที่สร้างคุณค่าด้านเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) ของสหประชาชาติ 
สร้างความเข้มแข็งให้สังคมและชุมชน (Community Support) โดยเน้นการสร้างความร่วมมือและแสวงหา
งบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก (Third Party) 

เพ่ือสร้างฐานที่แข็งแกร่งของความยั่งยืนและให้เป็นไปตามหลักการและเจตนารมณ์ของการบริหารองค์กรที่
จะต้องสร้างความม่ันคงให้กับองค์กร ส านักบริการวิชาการจึงมีความมุ่งมั่นเป็นอย่างสูงในการที่จะสร้างรายได้จากผล
การด าเนินงานโดยสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัยในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ตลอดชีวิตในการฝึกอบรมส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ตามความสนใจและความเหมาะสม ส านักบริการวิชาการจึงได้
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 4 ประเด็น 8 กลยุทธ์ 8  แผนงาน/ โครงการ /กิจกรรม และ 18 ตัวชี้วัด โดยมุ่งสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) มีความมั่นคง และยั่งยืน ภายใต้ค่านิยม SMART-OAS อันจะช่วยเสริมและ
สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นสามารถปรับเปลี่ยนไปสู่เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ท าให้สามารถปรับตัวและหยัดยืน
ท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนไปของการอุดมศึกษา มีการพัฒนาและก้าวหน้าอย่างยั่งยืน เป็นสถาบันหลักในการพัฒนา
ภูมิภาคและประเทศได้เป็นอย่างด ี 
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1. จุดมุ่งหมายเริ่มแรกของการต่อตั้งส านักบริการวิชาการ 

ส านักบริการวิชาการเป็น 1 ใน 30 ส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในปัจจุบัน เป็นส่วนงานที่มี

ฐานะเทียบเท่าระดับคณะ หรือวิทยาลัย ที่ เดิมชื่อว่า ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง  (Centre of Continuous 

Education) ก่อตั้งขึ้นตามประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2532 เมื่อ

วันที่ 29 ธันวาคม 2532 และได้เปลี่ยนชื่อเป็น ศูนย์บริการวิชาการ (Center of Academic Service) ตามพระ

ราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 และได้เปลี่ยนชื่อ

อีกครั้งเป็น ส านักบริการวิชาการ (Office of Academic Service) ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการ 

ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2558 สถานที่ท าการปัจจุบันตั้งอยู่ที่บริเวณ ชั้น 5 

อาคารพิมล กลกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น การก้าวย่างเข้าสู่ปีที่ 36 ของส านักบริการวิชาการอยู่ท่ามกลาง

สภาวะการณ์ที่เต็มไปด้วยความท้าทายในกระแสของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และยาก

ต่อการคาดเดา ดังนั้นการก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนที่ชัดเจน แต่คล่องตัวเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการ

รองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารของส านักบริการวิชาการต้องตระหนักในการที่จะต้องมี

การวางแผนก าหนดทิศทางและเป้าหมายในอนาคตให้ชัดเจน และสื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรของส านักได้

ทราบและเข้าใจเพ่ือร่วมกันก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

จากประสบการณ์ด้านการบริการวิชาการท่ียาวนาน ส านักบริการวิชาการมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง มุ่งมั่นที่จะพัฒนาส านักบริการวิชาการ ให้เจริญก้าวหน้า กอปรกับนโยบายผู้บริหารที่มีทิศทางท่ีชัดเจน ซึ่งจะ
น าพาส านักบริการวิชาการให้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศและประเทศในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
ยึดมั่นการส่งเสริมและด าเนินการถ่ายทอดวิทยาการด้านต่าง ๆ ตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เริ่มแรกของการก่อตั้ง คือ 

1. เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานและระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เพ่ือจัดบริการให้การศึกษาและอบรมแก่ประชาชนระดับต่าง ๆ ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวในหัวข้อวิชาการ
และวิชาชีพที่ผู้เข้ารับการศึกษาและอบรมสนใจ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความรู้ ทักษะ และค่านิยมต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ทั้งในชีวิตประจ าวันและประกอบอาชีพ 

2. ร่วมมือกับคณะและหน่วยงานต่าง  ๆภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการให้บริการ
แก่ชุมชน 

3. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นกับชุมชน 
4. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ส่วนที่ 1 
 กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการ 

ปีงบประมาณ 2569 - 2572 
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2. ข้อมูลพื้นฐานของส านักบริการวิชาการในปัจจุบัน 
  2.1 โครงสร้างส านักบริการวิชาการ  

ปัจจุบันส านักบริการวิชาการมีการแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 1 กอง คือ กองบริหารงานส านักบริการ
วิชาการ และ 2 ศูนย์ คือ ศูนย์จัดการศึกษาตลอดชีวิต และศูนย์บริการวิชาการสังคม รายละเอียดเป็นดังนี้ 
    1. กองบริหารงานส านักบริการวิชาการ (Division of Administration) มีหน้าที่รับผิดชอบ 
ด้านการบริหารงานทั่วไปเสมือนเป็นหน่วยงานกลาง (Back Office) ภายในส านักบริการวิชาการเพ่ืออ านวยการ 
ให้การด าเนินงานของหน่วยงานย่อยอ่ืน ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยประกอบด้วยภารกิจด้านสารบรรณ 
การเจ้าหน้าที่และสวัสดิการ การติดต่อประสานงานและวางแผนกับฝ่ายต่าง ๆ ภายในส านักบริการวิชาการ  อาคาร
สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ การบริการสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ การจัดท าระบบฐานข้อมูล การรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าระบบประกันคุณภาพ 

  2. ศูนย์จัดการศึกษาตลอดชีวิต (Center of Lifelong Education) มีหน้าที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
1) การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร (Culinary Science and Technology)  
ตามความต้องการของสังคม โดยประสานงานให้หลักสูตรมีความยืดหยุ่นสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามกระบวน
ทัศน์ใหม่ (New Learning Paradigm) เป็นหลักสูตรอนุมัติปริญญา (Degree) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ในหลากหลาย
รูปแบบ มีการเรียนการสอนที่ผสมผสาน (Hybrid/Blended Learning) ทั้งการเรียนในห้องเรียน และการเรียนผ่านสื่อ
ออนไลน์ (On-site/On-line Learning) ส าหรับผู้ที่ต้องการเพ่ิมทักษะ ความรู้เพ่ิมเติม และมีหลักสูตรที่สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และเน้นทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต (Future Skill) ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจุบันมีแล้วจ านวน 1 หลักสูตร คือหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร 
(Culinary Science and Technology)  2) การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เน้นหลักสูตร
อนุมัติวุฒิบัตร (Certificate or Non Degree) ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย แหล่งความรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายและ
เปิดกว้างส าหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการ Reskill/Upskill/New Skill/unlearn/ 
relearn ให้แก่ผู้เรียนทุกช่วงวัย เน้นหลักสูตรที่มีการรับรองสมรรถนะหรือสะสมหน่วยกิตการเรียนรู้ในคลังหน่วยกิต 
(Credit Bank) รวมถึงการอบรมหลักสูตรฝึกอบรม (Professional Training) เพ่ือสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ชาติทั้งใน
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ สร้างโอกาสทางการศึกษาและความเสมอภาคทางสังคมให้เพ่ิม
มากขึ้น นอกจากนั้นยังท าหน้าที่เป็นหน้าบ้าน (Front Office) ให้กับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นด้วย 

 3. ศูนย์บริการวิชาการสังคม (Center of Academic Service) มีหน้าที่หลักในการประสาน
บริการวิชาการสู่สังคม (Community Outreach) ให้คณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยน าผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือร่วมขับเคลื่อนการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยเฉพาะชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งในรูปแบบที่
เป็นทางการ (MOU หรือ MOA) เพ่ือร่วมกันสร้างโครงการในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการพัฒนาสังคม 
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โดยผังโครงสร้างการบริหารงานของส านักบริการวิชาการในปัจจุบันเป็นไปตาม แผนภาพที่ 1 ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่าเป็นโครงสร้างที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของอธิการบดี ในฐานะประธานคณะกรรมการประจ าส านักบริการ
วิชาการ ซึ่งในทางปฏิบัติอาจมอบหมายการก ากับดูแลไปที่รองอธิการบดีที่เกี่ยวข้อง และมีคณะกรรมการประจ า
ส านักบริการวิชาการที่ประกอบด้วยตัวแทนของรองอธิการบดี ตัวแทนคณบดี และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท าหน้าที ่เป ็นบอร ์ดที ่ช ่วยในการขับเคลื ่อนและก าก ับด ูแลอีกทอดหนึ ่ง

 

แผนภาพที่ 1 ผังโครงสร้างส านักบริการวิชาการ 

 2.2 บุคลากร 
 ในปีงบประมาณ 2569 ส านักบริการวิชาการมีบุคลากรประกอบด้วย พนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผ่นดิน 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ และลูกจ้างของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 30 คน รายละเอียดดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนบุคลากรสำนักบริการวิชาการ จำแนกตามประเภทตำแหน่งและวุฒิการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา จ านวน (คน) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. พนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผ่นดิน - 9 8 - 17* 
2. พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้       - 2 - - 2 

3. ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 2 9 - - 11 
รวม 2 20 8 - 30 

* มีพนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผ่นดิน 2 ต าแหน่งที่ได้รับงบประมาณแผ่นดินร้อยละ 50 และร้อยละ 50 เป็นงบประมาณ
เงินรายไดส้ านักบริการวิชาการ 
  2.3. งบประมาณในการบริหารจัดการส านักบริการวิชาการ 

ส านักบริการวิชาการ ขับเคลื่อนองค์กรด้วยงบประมาณจาก 3 แหล่ง คือ 1. งบประมาณเงินแผ่นดิน  
2. เงินอุดหนุนทั่วไปส านักงานอธิการบดี 3. งบประมาณเงินรายไดข้องส านัก โดยในปีงบประมาณ 2567 ส านักบริการ
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วิชาการ มีเฉพาะงบประมาณเงินรายได้ส านักบริการวิชาการ จ านวน 53,869,711.43บาท และในปีงบประมาณ 
2568 ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2568 ส านักบริการวิชาการ มีรายได้จ านวน 47,070,725.20 บาท 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบแหล่งงบประมาณของส านักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2563 - 2568 

แหล่ง
งบประมาณ 

2563 2564 2565 2566 2567 2568 

1.เงินรายได้
ส านัก (บาท) 

21,445,343.05 13,522,151.05 28,806,811.53 34,715,919 53,869,711.43 92,361,070.55 

2.เงินแผ่นดิน 
(บาท) 

- 7,200,000.00 1,837,500.00 - - - 

3.เงินอุดหนุน
ทั่วไป สนง.
อธิการบดี (บาท) 

9,000,000.00 - 875,370.00 2,000,000.00 - - 

รวม (บาท) 30,445,343.05 20,722,151.05 31,519,681.53 36,715,919 53,869,711.43 92,361,070.55 

3. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม (Swot Analysis) 

SWOT 
Analysis 

ประเด็น/รายละเอียด 

จุดแข็ง/   
ปจจัยเชิงบวก 

1. เป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ 
ของภูมิภาค มีคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่เช่ียวชาญด้านการวิจัยที่หลากหลายสาขา   

2. มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน รองรับงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ ผู้บริหารมีการสื่อสารที่ดี มีความยืดหยุ่น
ในการท างาน และสามารถปรับไปตามสถานการณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
3. มีการมอบหมายหน้าที่และความรับผดิชอบท่ีชัดเจนตรงตามต าแหน่งแก่บุคลากร ท าให้สามารถ 
ก าหนดเป้าหมาย และวิธีการวัดผลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
4. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในงาน มีความเป็นมืออาชีพ ท างานเป็นทีม มจีิตในการ
ให้บริการ มีความคิดสร้างสรรค ์กระตือรือร้นในการปฏบิัติงานในฐานะผู้ประสานงานและ 
บริหารจดัการหลักสูตร และมคีวามรับผดิชอบต่อภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายใหส้ าเร็จลลุ่วง 
พร้อมท้ังสามารถหมุนเวียนการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว ท าให้มจี านวนหลักสตูร/โครงการเพิ่มมากข้ึน จ านวน
ผู้รับบริการ และรายได้ทีเ่พิ่มขึ้น  

5. มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน (E-Office) มีอุปกรณ์ และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการท างาน  
6. มีการจัดท าแผนและก าหนดเปา้หมายการด าเนินงานท่ีชัดเจน บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาองค์กร พร้อมทั้งส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ การบรกิารตอบโจทยห์น่วยงานผู้ใช้บริการไดด้ีท าให้มี
การกลับมาใช้บริการซ้ า  
7. ในการบริการวิชาการสู่ชุมชนในรูปแบบการบริการวิชาการเชิงพื้นที่ มีการบูรณาการองค์ความรู้ร่วมกับคณะ/
วิทยาลัย ตลอดจนหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ ท าให้เป็นท่ี
ยอมรับของชุมชนและสังคมในด้านการบริการวิชาการเพื่อสังคม  
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8. มีกระบวนงานสร้างคุณค่าในการหาความต้องการของชุมชนท าให้สามารถให้บริการวิชาการที่หลากหลาย และ
แก้ไขปัญหาชุมชนได้ครบทุกด้าน เช่น การเกษตร การศึกษา สุขภาพ ฯลฯ 

จุดออน/  
ปจจัยเชิงลบ 

1. บุคลากรยังต้องมีการพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและปรับตัวกับการน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับ
การท างานให้เพิ่มมากข้ึน  
2. ระบบสนับสนุนด้านดิจิทลัในการผลติสื่อการสอน (Production House) ยังไม่มปีระสิทธิภาพมากพอ ยังไม่มีความ
พร้อมในการด าเนินการจดัการศึกษาผ่านระบบออนไลน์    

3. บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะและความกระตือรือร้นในด้านการวิจัยท าให้มีข้อจ ากัดในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
(Innovation) และไมส่ามารถพัฒนากระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน ขาดการท า
วิจัยที่เช่ือมโยงกับงานการบริการวชิาการ แม้จะมีการจัดสรรงบประมาณผ่านกองทุนของส านัก 

4. บุคลากรจ านวนเกือบครึ่งหนึ่งของส านักบริการวิชาการยังมีสถานะเป็นลูกจา้งของมหาวิทยาลัย ยังขาดความ
มั่นคงและความก้าวหน้า มีความไม่แน่นอนในการท างาน ท าให้ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
5. การตลาด การประชาสัมพันธ์ ยังไม่เข้มแข็งมากพอท าใหไ้ม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างเตม็ที่  
ปัญหาส่วนหน่ึงเกดิจากการประชาสัมพันธ์บางช่องทางมีต้นทุนของการด าเนินงานท่ีค่อนข้างสูง   

โอกาส 
ขององคกร 

1. นโยบายในการพัฒนาประเทศของรัฐบาล และองค์กรต่าง ๆ เชน่ ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (NeEC) อีสานใหม่ (New Esan) การพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) การลดความยากจน การลดความเหลื่อมล้ า แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ New S Curve คาร์บอน Net Zero ฯลฯ 
2. นโยบายในการจดัการศึกษาในปัจจุบันท่ีสามารถเรียนได้ทุกช่วงวัย เป็นการเรียนแบบการศึกษา 
ตลอดชีวิต (Lifelong learning) เช่ือมโยงกับระบบคลังหน่วยกิต (Credit bank) เพื่อ Upskill หรือ Reskill 
3. ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน/มเีครือข่ายความร่วมมือทางบริการวิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานท่ีได้รับสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล เช่น 
ส านักงาน ก.พ. ส านักงานเลขาธิการคุรสุภา ธนาคารออมสิน เป็นตน้ 
4. เทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบันเอื้อและส่งเสริมต่อการพัฒนาบุคลากร และการบริการวิชาการสอด 
คล้องกับการเปลี่ยนแปลงหรือภาวะที่ไม่เอื้อ ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการตดิตอ่สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว  
5. การมีบริบทสังคมสูงวัยของประเทศน่าจะท าใหส้ามารถหาแหล่งงบประมาณมาสนับสนุนการจัดท าโครงการ/
หลักสตูรในการเสริมสร้างศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องได้เพิ่มมากขึ้นทัง้ในด้านที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สงัคม และ
สุขภาพ 

ความเสี่ยง/ 
ปญหา/อุปสรรค 

1. นโยบายในการลดและเปลี่ยนแปลงวิธีการการจดัสรรงบประมาณด้านการบริการวิชาการของรัฐบาลรวมถึงการ
จัดสรรงบประมาณในรูปแบบโครงการระยะสั้น เช่น ระยะ 1 ปีงบประมาณ มผีลท าให้เกดิผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานท่ีขาดความต่อเนื่อง 
2. สภาวะเศรษฐกิจในประเทศอยู่ในระยะชะลอตัวเป็นอย่างมากอันเป็นผลมาจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น สงคราม
การค้า โรคอุบัติใหม่ ฯลฯ ท าให้มกีารจัดสรรงบประมาณด้านบริการวิชาการลดลง 
3. มีคู่แข่งและภาวะการแข่งขันที่สูงมาก ท าให้หลายครั้งขาดอ านาจต่อรองในการท างานกับคู่ความรว่มมือภายนอก 
เป็นเหตุให้ยังไมส่ามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายได้ตามที่ควรจะเป็น 
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4. ภาวะที่มีการแข่งขันด้านบริการวิชาการที่สูงมาก มีการจัดโครงการให้บริการวิชาการทั้งในและนอก
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะภาคเอกชนมีบริษัทจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ จ านวนมาก
ทัง้ออนไลน์ และออนไซต์  

5. การหยุดชะงักของโลก (Disruption) ในเกือบจะทุกทางอันเป็นผลมาจากสถานการณ์ที่ยากต่อการคาดการณ์ 
เช่น ภาวะสงคราม การเกิดโรคระบาดอย่างกรณีที่เคยเกดิโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เมื่อหลายปทีี่ผ่านมา 

ความคาด 
หวังต่อทิศทาง 
อนาคตขององค์กร 
(ตามล าดับ
ความส าคัญที่จะ
น าไปสู่เป้าหมาย 
ในอนาคต) 
  

1. เป็นศูนย์กลางจัดการเรียนรูต้ลอดชีวิตและให้บริการวิชาการที่มคีวามยั่งยืนอยู่คู่มหาวิทยาลัย ขอนแก่นตลอดไป 
มีศักยภาพในการสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง สามารถพ่ึงพาตนเองด้านงบประมาณได้แตไ่ม่มุ่งแสวงหารายได้เพยีง
อย่างเดียว มีโครงการตอบแทนสังคมด้วย 
2. มีแนวทาง/นโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญ (Talent) ให้กับบุคลากร สร้างความ
มั่นคง ความก้าวหน้า หรือมีการก าหนดต าแหน่งงานใหม่ที่ยังขาดมาขับเคลื่อนองค์กร  
3. เป็นที่ยอมรับในประสิทธิภาพของการท างานท้ังจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังในการบริการ
วิชาการเชิงพื้นที่ และหลักสูตรฝึกอบรม มีการทบทวนและปรับปรุงเพื่อยกระดับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง   
4. มีการน าเทคโนโลยมีาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการท างาน เช่น AI, VR/AR พัฒนาด้านการ 
ตลาดออนไลน์ เน้น Digital Marketing ประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน มทีีมวิเคราะห์ตลาด หรือการสร้างหลักสตูรใหม่ 
ๆ เพื่อกลุ่มเปา้หมายต่าง ๆ เช่น ข้าราชการ อปท. SME ฯลฯ   

5. มีเครือข่ายความร่วมมือท่ีหลากหลายทั้งกับหน่วยงานภายใน และนอกมหาวิทยาลัย กับทั้งภาครัฐ 
และเอกชน ผลักดันให้เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมของภาค และเป็นหน้าต่างการบริการวิชาการสังคม 
ของมหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
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1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
 องค์กรชั้นน าระดับชาติในการบูรณาการศิลปวิทยาการสู่สังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2.  พันธกิจ (Mission) 
  (1) จัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) แก่ผู้เรียนทุกช่วงวัย ในทุกกลุ่มเป้าหมาย ในรูปแบบ
ที่หลากหลายโดยเฉพาะส าหรับคนวัยท างาน 
  (2) การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร (Culinary Science and 
Technology)   สร้างอาชีพใหม่ตามความต้องการของสังคมตามกระบวนทัศน์ใหม่ (New Learning Paradigm) ของการ
จัดการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21 

(3) ประสานบริการวิชาการสู่สังคม (Community Outreach) ในรูปแบบของการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(Societal Contributions) สร้างสังคมและชุมชนที่เข้มแข็ง (Community Support) เพ่ือการพัฒนาสังคมและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเน้นการแสวงหาจากแหล่งทุนภายนอก/
คู่ความร่วมมือ 
 

3. เป้าประสงค์หลัก (Goals) 
  (1) การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ที่มหีลักสูตรและรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
แหล่งความรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายและเปิดกว้างส าหรับผู้เรียนทุกช่วงวัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนวัยท างาน สนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตด้วยการ Upskill Reskill และ New Skill ให้แก่ผู้เรียนทุกช่วงวัยเชื่อมโยงเข้าสู่การรับรองสมรรถนะหรือ
สะสมหน่วยกิตการเรียนรู้ในคลังหน่วยกิต (Credit Bank) วิทยากรที่ทรงประสิทธิภาพทั้งเป็นคณาจารย์ นักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และวิทยากรที่มีชื่อเสียงจากภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ก็เพ่ือสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ชาติทั้ง
ในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ สร้างโอกาสทางการศึกษาและความเสมอภาคทางสังคมให้
เพ่ิมมากข้ึน 
  (2) การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร (Culinary Science and 
Technology)  ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ด าเนินการขึ้นตามความต้องการของสังคม จากความร่วมมือและความเชี่ยวชาญ
ของหลายคณะ/วิทยาลัย โดยประสานให้มีการจัดท าหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น จัดการเรียนการสอนตามกระบวน
ทัศน์ใหม่ (New Learning Paradigm) ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ในหลากหลายรูปแบบ มีการเรียนการสอนที่
ผสมผสาน (Hybrid/Blended Learning) ทั้งการเรียนในห้องเรียน และการเรียนผ่านสื่อออนไลน์ (On-Site/On-
Line Learning) เน้นการฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการจริง  

  (3) การบริการวิชาการสร้างประโยชน์เพื่อสังคม (Societal Contributions)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้
คณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือร่วมขับเคลื่อนการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม สร้างประโยชน์เพ่ือสังคม (Societal Contributions) มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยเฉพาะ

ส่วนที่ 2 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2569 - 2572 
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable 
Development Goals; SDGs) เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้สังคมและชุมชน (Community Support) 
 (4) การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล (High Performance Organization) 
การบริหารองค์กรที่มีประสิทธิ เป็นองค์กรสมรรถนะสูง มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ประหยัดทรัพยากร พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรในทุกมิติรองรับความท้าทายใหม่ ๆ 
ประกันคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
4. ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
 SMART - OAS 
 S : Social devotion with creation คิด อุทิศเพ่ือชุมชน 
 M : Management by fact จัดการบนข้อมูลจริง 
 A : Achieve customer excellent ตอบสนองสิ่งคาดหวัง 
 R : Responsibility for environment รวมพลังรักษ์สิ่งแวดล้อม 
      Good governance น้อมน าหลักธรรมมาภิบาล  
 T : Technology & digital focus ผสานสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

O : Organizational learning เน้นย้ าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
A : Agility &AI ควบคู่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ขันแข็งเสริมด้วยปัญญาประดิษฐ์  
S : Sustainability เน้นในหลักคิดการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน 

5. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ประสานศิลปวิทยาการสู่สังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

6. ยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการ (Strategic Plan)  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 
  กลยุทธ์ที่ 1 : การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกช่วงวัยเพ่ือ Upskill/Reskill/New Skill สร้าง
ทักษะให้ผู้เรียนด้วยหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตในรูปแบบการจัดการหลักสูตรฝึกอบรม (Professional Training 
หรือ Short Courses) เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ส าหรับคนวัยท างาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร (Culinary Science 
and Technology)   

 กลยุทธ์ที่ 1 : การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร (Culinary Science and 
Technology) เพ่ือสร้างอาชีพใหม่ตามความต้องการของสังคม เน้นกระบวนทัศน์มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Paradigm) 

 กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะและทักษะในอนาคต สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
เรียนและการท างาน บูรณาการการพัฒนานักศึกษาเข้ากับภารกิจอ่ืน ๆ ของส านัก 

 กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาคณาจารย์ให้มีทักษะการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ สร้างนวัตกรรมและ
บูรณาการการท างานของอาจารย์เข้ากับภารกิจอ่ืน ๆ ของส านัก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการเพื่อสร้างประโยชน์เพื่อสังคม (Societal Contributions)  
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  กลยุทธ์ที่ 1 การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม (Community Support) 
เพ่ือความยั่งยืนของชุมชนและสังคม 

กลยุทธ์ที่ 2 โครงการบริการวิชาการที่ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานราชการ สภาวิชาชีพ 
สมาคม/ชมรม บริษัท องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และทันสมัย และมีธรรมาภิบาล (High 
Performance Organization) 
  กลยุทธ์ที่ 1 สร้างระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดขั้นตอนการปฏิบัติ 
ประหยัดทรัพยากร ตอบสนองผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว  
  กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือรองรับความท้าทายใหม่ ๆ  สร้างนวัตกรรมและมีความสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ในทุกกระบวนงาน
   

6.1 ยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) และเป้าประสงค์ (Goals) 

ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Issue) 

เป้าประสงค์ 
(Goals) 

1. การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 
Education)  

1. การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกช่วงวัยเพ่ือ Upskill/Reskill/ 
New Skill สร้างทักษะให้ผู้เรียนด้วยหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตใน
รูปแบบการจัดหลักสูตรฝึกอบรม (Professional Training หรือ Short 
Courses Training) เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ส าหรับคนวัยท างาน  

2. การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการประกอบอาหาร (Culinary 
Science and Technology)   

1. การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร 
(Culinary Science and Technology) เพ่ือสร้างอาชีพใหม่ตามความ
ต้องการของสังคม เน้นกระบวนทัศน์มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning 
Paradigm) 
2. พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะและทักษะในอนาคต สามารถใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนและการท างาน บูรณาการการพัฒนา
นักศึกษาเข้ากับภารกิจอ่ืน ๆ ของส านัก 
3. พัฒนาคณาจารย์ให้มีทักษะการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 
สร้างนวัตกรรมและบูรณาการการท างานของอาจารย์เข้ากับภารกิจ  
อ่ืน ๆ ของส านัก 

3. การบริการวิชาการเพ่ือสร้างประโยชน์ให้
สังคม (Societal Contributions) 

1. การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม 
(Community Support) เพ่ือความยั่งยืนของชุมชนและสังคม 
2. โครงการบริการวิชาการที่ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วย
ราชการ สมาคม บริษัท อปท. ฯลฯ  
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ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Issue) 

เป้าประสงค์ 
(Goals) 

4. การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และทันสมัย และมีธรรมาภิบาล (High 
Performance Organization) 

1. สร้างระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติ ประหยัดทรัพยากร ตอบสนองผู้ใช้บริการอย่าง
รวดเร็ว  
2. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เพ่ิมศักยภาพ
และสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือรองรับความท้าทายใหม่ ๆ สร้าง
นวัตกรรมและมีความสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ในทุกกระบวนงาน 

  

6.2   เป้าประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญและค่าเป้าหมาย   

เป้าประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 

O1: การจัดการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับทุกช่วงวัยเพื่อ Upskill/ 
Reskill/New skill สร้างทักษะให้
ผู้เรียนด้วยหลักสูตรการศึกษาตลอด
ชีวิตในรูปแบบการจัดหลักสตูร
ฝึกอบรม (Professional Training 
หรือ Short courses) เพื่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับคนวัยท างาน 

KR1: หลักสูตรการจดั
การศึกษาตลอดชีวิต 
(Lifelong Education) 
ส าหรับประชากรทุกช่วงวัย
ที่น าเสนอผ่านหลากหลาย
ช่องทางหลักสูตรระยะสั้น 
(Professional Training) 
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

S1: การจัดอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น (Professional 
Training) น าเอาศักยภาพและ
ความเชี่ยวชาญของคณาจารย์ 
นักวิจัย และบุคลากร 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นในด้าน
ต่าง ๆ จัดหลักสูตรอบรมให้แก่
ผู้สนใจในทุกกลุ่มเป้าหมาย 

1.จ านวนหลักสตูรฝึกอบรม 
(หลักสูตร) 
2.จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
(คน) 
3.ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร (Culinary Science and Technology)   
O3: การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร 
(Culinary Science and 
Technology)  เพื่อสร้างอาชีพใหม่
ตามความต้องการของสังคม เน้น
กระบวนทัศน์มุ่งเน้นการเรยีนรู้ 
(Learning Paradigm) 

KR1:การจัดการหลักสูตร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การประกอบอาหาร 
(Culinary Science and 
Technology)  เพื่อสร้าง
อาชีพใหม่ตามความ
ต้องการของสังคม 

S1. การจัดการหลักสูตร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
ประกอบอาหาร (Culinary 
Science and Technology)   
เพื่อสร้างอาชีพใหม่ตามความ
ต้องการของสังคม 

4. จ านวนหลักสตูรที่จัดการเรียน
การสอนมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
(Learning Paradigm) (สะสม) 
5. จ านวนนักศึกษา (คน) 

O4: พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะ
และทักษะในอนาคต สามารถใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนและการ
ท างาน บูรณาการการพัฒนา
นักศึกษาเข้ากับภารกจิอื่น ๆ ของ
ส านัก 

KR1: การพัฒนานักศึกษา
ให้มีสมรรถนะและทักษะที่
จ าเป็นในอนาคต (Future 
Skills) 

S1. พัฒนานักศึกษาให้มี
สมรรถนะและทักษะในอนาคต 
สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การเรยีนและการท างาน   
 

6. ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีทักษะ
ด้าน Generative AI 
7. จ านวนนักศึกษาของหลักสูตร
ที่เข้าร่วมในโครงการบริการ
วิชาการของส านัก 
8. ร้อยละของนักศึกษาของ
หลักสตูรที่มีปญัหาสุขภาพจิตทีด่ี
รับการดูแล 
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เป้าประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
O5: พัฒนาคณาจารย์ให้มีทักษะการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 
สร้างนวัตกรรมและบรูณาการการ
ท างานของอาจารย์เข้ากับภารกิจ  
อื่น ๆ ของส านัก 

KR1: พัฒนาคณาจารย์ใหม้ี
ทักษะการจัดการเรยีนการ
สอนรูปแบบใหม่ สร้าง
นวัตกรรมและบรูณาการ
การท างานของอาจารย์เข้า
กับภารกิจอ่ืน ๆ ของส านัก 

S1. พัฒนาคณาจารย์ใหม้ี
ทักษะการจัดการเรยีนการ
สอนรูปแบบใหม่ สร้าง
นวัตกรรมและบรูณาการการ
ท างานของอาจารย์เข้ากับ
ภารกิจอ่ืน ๆ ของส านัก 

9. ร้อยละอาจารย์ที่ผา่นการ
อบรมการสอบแบบ Team Base 
Learning 
10. ร้อยละความพึงพอใจของ
อาจารยผ์ู้สอนต่อการ
ประสานงานอ านวยความสะดวก
ของส านัก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการเพ่ือสร้างประโยชน์เพ่ือสังคม (Societal Contributions) 

O6: การสนับสนุนและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม 
(Community Support) เพื่อความ
ยั่งยืนของชุมชนและสังคม 

KR1: โครงการและพื้นท่ีใน
การบริการวิชาการสังคม
เชิงพื้นที่โดยเน้นในรูปแบบ
การสร้างคุณค่าร่วมกันเพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

S1. สร้างโครงการบริการ
วิชาการเชิงพื้นที่เน้นการสรา้ง
คุณค่าร่วมด้านเศรษฐกิจและ
สังคมที่ใช้ความรู้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (SDGs) 

11. ร้อยละของรายได้ครัวเรือนท่ี
เพิ่มขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ 
12.จ านวนประชาชนท่ีได้รับ
ประโยชน์ (คน) 
 

O7: โครงการบริการวิชาการที่ร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วย
ราชการ สมาคม บริษัท อปท. ฯลฯ 

KR1: โครงการบริการ
วิชาการและงบประมาณที่
ได้รับจากความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น 
การเป็นท่ีปรึกษา การจัด
สอบ การอบรม สัมมนา 
ฯลฯ 

S1.  ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ยคว าม
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
(External Cooperation) 
เพื่อร่วมกันบริการวิชาการ
สังคมอย่างยั่งยืน 

13.จ านวนผู้รับบริการ (คน) 
14.รายไดจ้ากโครงการความ
ร่วมมือ (ล้านบาท) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และทันสมัย และมีธรรมาภิบาล (High Performance Organization) 

O8: สร้างระบบการบริหารจัดการที่
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล ลด
ขั้นตอนการปฏิบตัิ ประหยัด
ทรัพยากร ตอบสนองผู้ใช้บริการ
อย่างรวดเร็ว  
 

KR1 : ผลิตภาพของ
บุคลากรที่ค านวณจากเงิน
รายได้  

S1: สร้างระบบการบรหิาร
จัดการที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั ลดขั้นตอน
การปฏิบัติ ประหยัดทรัพยากร 
ตอบสนองผู้ใช้บริการอยา่ง
รวดเร็ว 

15.ผลิตภาพของบุคลากรที่
ค านวณจากเงินรายได้ (ล้าน
บาท/คน) 

O9: การพัฒนาบุคลากรเพื่อการ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เพิ่ม
ศักยภาพและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อรองรับความท้า
ทายใหม่ ๆ สร้างนวัตกรรมและมี
ความสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
ทุกกระบวนงาน 

KR1: บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาด้านดิจิทัล และ
ทักษะที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงาน 
 

S1: การพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
เพิ่มศักยภาพและสมรรถนะใน
การปฏิบัตหิน้าท่ีเพื่อรองรับ
ความท้าทายใหม่ ๆ   

16.ร้อยละของบุคลากรที่มีทักษะ
การใช้ Generative AI ในการ
ปฏิบัติงาน 
17.สัดส่วนบุคลากรผู้มีความ 
สามารถพิเศษ (Talent) ต่อ
จ านวนบุคลากรทั้งหมด (ร้อยละ) 
18.สัดส่วนการคงอยู่ของผู้มี
ความสามารถพิเศษ (ร้อยละ) 
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7.รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  

          ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 
กลยุทธ์ที่1 : การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกช่วงวัยเพ่ือ Upskill/Reskill/New Skill สร้าง

ทักษะให้ผู้เรียนด้วยหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตในรูปแบบการจัดหลักสูตรฝึกอบรม (Professional Training หรือ 
Short courses) เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานส าหรับคนวัยท างาน   

แผนงาน/โครงการ ผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญ         

(Key Result) 

ค่าเป้าหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 

1.การจัดการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับทุกช่วงวัยเพื่อ 
Upskill/Reskill/New Skill 
สร้างทักษะให้ผู้เรียนด้วย
หลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตใน
รูปแบบการจัดหลักสูตร
ฝึกอบรม (Professional 
Training หรือ Short 
courses) เพื่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานส าหรับคนวัยท างาน 

1. จ านวนหลักสตูรฝึกอบรม 
(หลักสูตร) 

40 45 50 55 60 

2. จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
(คน) 

2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม (ร้อยละ) 

85 87 89 91 93 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร (Culinary Science 

and Technology) 
กลยุทธ์ที่ 1 : การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร (Culinary Science 

and Technology) เพ่ือสร้างอาชีพใหม่ตามความต้องการของสังคม เน้นกระบวนทัศน์มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning 
Paradigm) 

แผนงาน/โครงการ ผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญ         

(Key Result) 

ค่าเป้าหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 

1. การจัดการหลักสูตร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
ประกอบอาหาร (Culinary 
Science and Technology) 
เพื่อสร้างอาชีพใหม่ตามความ
ต้องการของสังคม เน้น
กระบวนทัศน์มุ่งเน้น  การ
เรียนรู้ (Learning Paradigm) 

4. จ านวนหลักสตูรที่จัดการเรียน
การสอนมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
(Learning Paradigm) (สะสม) 

1 1 1 1 1 

5. จ านวนนักศึกษา (คน) 95 120 180 240 240 
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กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะและทักษะในอนาคต สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
เรียนและการท างาน บูรณาการการพัฒนานักศึกษาเข้ากับภารกิจอ่ืน ๆ ของส านัก 

แผนงาน/โครงการ ผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญ         

(Key Result) 

ค่าเป้าหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 

1. พัฒนานักศึกษาให้มี
สมรรถนะและทักษะในอนาคต 
สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การเรยีนและการท างาน 
บูรณาการการพัฒนานักศึกษา
เข้ากับภารกิจอ่ืน ๆ ของส านัก 

6. ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีทักษะ
ด้าน Generative AI (ร้อยละ) 

95 97 99 100 100 

7. จ านวนนักศึกษาของหลักสูตรที่
เข้าร่วมในโครงการบริการวิชาการ
ของส านัก (คน) 

10 12 14 16 18 

8. ร้อยละของนักศึกษาของ
หลักสตูรที่มีปญัหาสุขภาพจิตทีด่ี
รับการดูแล (ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 

กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาคณาจารย์ให้มีทักษะการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ สร้างนวัตกรรมและ
บูรณาการการท างานของอาจารย์เข้ากับภารกิจอ่ืน ๆ ของส านัก 

แผนงาน/โครงการ ผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญ         
(Key Result) 

ค่าเป้าหมาย 
2568 2569 2570 2571 2572 

1. พัฒนาคณาจารย์ใหม้ีทักษะ
การจัดการเรยีนการสอน
รูปแบบใหม่ สร้างนวัตกรรม
และบูรณาการการท างานของ
อาจารย์เข้ากับภารกิจอ่ืน ๆ 
ของส านัก 

9. ร้อยละอาจารย์ที่ผา่นการอบรม
การสอบแบบ Team Base 
Learning (ร้อยละ) 

90 92 94 96 100 

10. ร้อยละความพึงพอใจของ
อาจารยผ์ู้สอนต่อการประสานงาน
อ านวยความสะดวกของส านัก 
(ร้อยละ) 

85 87 89 91 93 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการเพื่อสร้างประโยชน์ใหส้ังคม (Societal Contributions)  
กลยุทธ์ที่ 1 การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม (Community 

Support) เพ่ือความยั่งยืนของชุมชนและสังคม 
แผนงาน/โครงการ ผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญ         

(Key Result) 
ค่าเป้าหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 
1.การสนับสนุนและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งกับชุมชนและ
สังคม (Community 
Support) เพื่อความยั่งยืนของ
ชุมชนและสังคม 

11. ร้อยละของรายได้ครัวเรือนท่ี
เพิ่มขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ 
(ร้อยละ) 

 10 12 14 16 18 

 12.จ านวนประชาชนท่ีได้รับ
ประโยชน์ (คน) 

 300 350 400 450 500 

กลยุทธ์ที่ 2  โครงการบริการวิชาการที่ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานราชการ สมาคม 
บริษัท อปท. ฯลฯ  
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แผนงาน/โครงการ ผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญ         
(Key Result) 

ค่าเป้าหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 
1. โครงการบริการวิชาการที่
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เช่น หน่วยราชการ สมาคม 
บริษัท อปท. ฯลฯ 

13.จ านวนผู้รับบริการ (คน)  5,000 5,500 6,000 6,500 7,000 

14.รายไดจ้ากโครงการความ
ร่วมมือ (ล้านบาท) 

 10 11 12 13 14 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และทันสมัย และมีธรรมาภิบาล (High 
Performance Organization) 

กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดขั้นตอนการปฏิบัติ  
ประหยัดทรัพยากร ตอบสนองผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว  

แผนงาน/โครงการ ผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญ         
(Key Result) 

ค่าเป้าหมาย 
2568 2569 2570 2571 2572 

1. สร้างระบบการบรหิาร
จัดการที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ประหยัดทรัพยากร 

 15.ผลิตภาพของบุคลากรที่
ค านวณจากเงินรายได้ (ล้านบาท/
คน) 

 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 

 
กลยุทธ์ที่ 2 : การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะใน

การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือรองรับความท้าทายใหม่ ๆ  สร้างนวัตกรรมและมีความสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ในทุก
กระบวนงาน 

 
 

แผนงาน/โครงการ ผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญ         
(Key Result) 

ค่าเป้าหมาย 
2568 2569 2570 2571 2572 

1. การพัฒนาบุคลากรเพื่อการ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เพิ่ม
ศักยภาพและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อรองรับความ
ท้าทายใหม่ ๆ สรา้งนวัตกรรม
และมีความสามารถใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในทุก
กระบวนงาน  

16.ร้อยละของบุคลากรที่มีทักษะ
การใช้ Generative AI ในการ
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ) 

  80 85 95 100 100 

17.สัดส่วนบุคลากรผู้มี
ความสามารถพิเศษ (Talent) ต่อ
จ านวนบุคลากรทั้งหมด (ร้อยละ) 

 25 27 30 33 35 

18.สัดส่วนการคงอยู่ของผู้มี
ความสามารถพิเศษ (ร้อยละ) 

95 97 99 100 100 

 

8.กรอบวงเงินงบประมาณแผนยุทธศาสตร์การบริหารส านักบริการวิชาการ ปี 2569-2572 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 งบประมาณเงินรายได้  

2569 
(ล้านบาท) 

2570 
(ล้านบาท) 

2571 
(ล้านบาท) 

2572 
(ล้านบาท) 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
(Lifelong Education) 

64.0  65.0  66.0 67.0 262.0 

2.การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการประกอบอาหาร 
(Culinary Science and Technology) 

6.0  6.0  6.0 6.0 24.0  

3.การบริการวิชาการเพื่อสร้าง
ประโยชน์ใหส้ังคม (Societal 
Contributions) 

15.0  16.0  17.0 18.0 66.0  

4.การบริหารองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย และมีธรรมาภิ
บาล (High Performance 
Organization) 

0 0 0 0 0  

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 85.0 87.0 89.0 91.0 352.0 
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 เพ่ือท าให้การบริหารส านักบริการวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล บรรลุตามนโยบาย
ของสภามหาวิทยาลัย และสามารถด าเนินการได้ท่ามกลางภาวะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา มีหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการคงอยู่และพัฒนาการขององค์กร ดังนั้นสิ่งที่จะยึดเป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการองค์กรจะใช้แนวทางของการบริหารทรัพยากรตามหลักของ 4M เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (ความท้าทาย) ของส านักบริการวิชาการ ดังนี้ 
 1.การบริหารบุคลากร (Man) จากข้อมูลพ้ืนฐานในปัจจุบันของบุคลากรในปัจจุบันพบว่าผู้ปฏิบัติงานส่วน
ใหญ่อยู่ในฐานะของลูกจ้างมหาวิทยาลัย ซึ่งท าให้เกิดปัญหาของการเข้าออกงานเป็นระยะ ๆ   การท างานเกิดความ
ไม่ต่อเนื่อง ขาดความมั่นคงในหน้าที่การงาน เพราะฉะนั้นการบริหารด้านผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นโจทย์ส าคัญของการท า
หน้าที่เป็นผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ รวมถึงนโยบายการท างาน ดังนี้ 

• ส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากร  โดยก าหนดแนวทางในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีความเชี่ยวชาญตรงตามสายงานที่รับผิดชอบอยู่แต่ในขณะเดียวกันก็มุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจภารกิจ
ของส านักโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมร่วมของผู้ปฏิบัติงานในส านักบริการวิชาการ ส่งเสริม
ให้มีความเป็นมืออาชีพ  และกระตุ้นให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ช านาญการ ช านาญการพิเศษ หรือเชี่ยวชาญ) รวมทั้ง
มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเกษียณอายุของผู้บริหารสายสนับสนุน ของส านักในอนาคต 

• การส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  จัดสรรสวัสดิการที่พึงมีพึงได้ โดยอาจจะพิจารณาเพ่ิมเติม
ส าหรับบุคลากรบางต าแหน่งที่ลักษณะของการท างานมีความเสี่ยงที่เกิดลักษณะของงานนั้น ๆ เช่น ต าแหน่ง
พนักงานขับรถ เป็นต้น  

• พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้ปฏิบัติงานในส านัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน ลดเวลา รวมถึงการลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงานด้วย 

• ให้ความส าคัญกับการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จากหลากหลายสาขาอาชีพ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม เข้ามาท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการประจ า หรือคณะกรรมการที่ปรึกษา อันจะท าให้ส านักบริการ
วิชาการได้มีเครือข่ายที่กว้างข้ึน และมีโอกาสที่จะได้รับค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานต่อไป ในอนาคต   

2.การบริหารงบประมาณ (Money) 

• เพิ่มรายได้และลดรายจ่าย ผลจากการที่รัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณให้น้อยลงท าให้ส านัก
บริการวิชาการต้องมีการจัดหารายได้จากแหล่งต่าง ๆ ให้ได้มากข้ึนทั้งจากการด าเนินงานของส านัก เช่น ค่าตอบแทน
จากการอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ ฯลฯ และจากแหล่งทุนภายนอก เช่น ภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น และในขณะเดียวกันจะแสวงหาแนวทางในการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของส านัก 
เช่น การลดการใช้พลังงาน ลดการใช้กระดาษ ฯลฯ 

ส่วนที่ 3 
แนวคิดในการบริหารส านักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2569 - 2572 
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• เพิ่มรายได้โดยการท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานและการด าเนินโครงการบริการทางวิชาการใน
รูปแบบสหสาขาวิชา โดยมีแนวทางในการร่วมมือกับคณะวิชา/หลักสูตร/คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ปัจจุบันบาง
คณะเสนอให้ส านักบริการวิชาการท าหน้าที่เป็นผู้บริหารโครงการแทนที่จะให้คณะหรืออาจารย์ผู้ปฏิบัติเป็นคน
ด าเนินการ เพราะมีปัญหาบางประการตามมา เช่น ความไม่คล่องตัวในการประสานงาน สิ้นเปลืองเวลา ฯลฯ 

• เพิ่มรายได้จากการขยายหรือเพิ่มการจัดโครงการบริการวิชาการให้หลากหลายมากขึ้น โดยเน้น
การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน ภาคราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น งบประมาณพัฒนาจังหวัด 
(กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์) องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นต้น โดยส านักบริการวิชาการต้องมีมาตรการเชิงรุก/
มาตรการทางด้านการตลาดเข้าหาแหล่งงบประมาณเหล่านั้น  

3.เครื่องมือ/เทคโนโลยี (Materials) 

• ส่งเสริมและสนับสนุนการปรับเปลี่ยนการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มากที่สุด เพ่ือให้
สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และลดต้นทุน ลดการใช้เวลา  
อันเป็นแนวทางการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

• สร้างระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลสนับสนุนการบริการวิชาการ  โดยมีการสรุปข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับประเมินหรือวิเคราะห์ส าหรับ
การต่อยอดการบริการวิชาการสู่สังคมต่อไป 

• การจัดเตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ที่มีความทันสมัย และมีความปลอดภัย ทั้งนี้จะยืนอยู่
บนพื้นฐานของความประหยัดและคุ้มค่า 

4.การบริหารจัดการ (Method หรอื Management) 

• บริหารส านักภายใต้แนวทางการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อัน
ประกอบด้วยหลักในการบริหารงาน 10 ประการ ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลัก
ภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได้ หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักการกระจายอ านาจ หลัก
ความเสมอภาค หลักความเปิดเผย/โปร่งใส หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม/จริยธรรม โดยจะมีการสื่อสาร/ท าความ
เข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และในขณะเดียวกันก็จะจัดให้มีคณะกรรมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยขึ้นในส านักด้วย ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ยึดแนวทางจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 

• ใช้แนวทางการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award; TQA) 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวในการบริหารอย่างต่อเนื่องเพราะแม้ว่าพันธกิจของส านักจะมีความแตกต่างจากคณะวิชา
ต่าง ๆ แต่ด้วยหลักการที่มีประโยชน์ของการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ
ย่อมจะท าให้การบริหารส านักเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

• ด าเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการก ากับควบคุมการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย
ผ่านทางกองตรวจสอบภายใน เป็นสิ่งที่จะต้องยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดจุดอ่อนหรือช่อง
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โหว่ที่อาจน ามาซึ่งผลกระทบต่อการท างานในเชิงลบกับทั้งผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและบรรยากาศของการท างานของ
องค์กรโดยรวม 

• ส่งเสริมและสนับสนุนการปรับเปลี่ยนการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปของระบบการจัดสรรงบประมาณ การบริหารจัดการ
โดยใช้เทคโนโลยีจะเป็นอีกช่องทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานเชิงรุกในการให้บริการวิชาการ พร้อมกับก าหนดวิธีการในการดึง
เอาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้อย่างหลากหลาย มีการก ากับติดตามให้ท างานตามบทบาท และมี
ความรับผิดชอบต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

• ปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย จัดอัตราก าลังที่มีอยู่ตาม
ความรู้ความสามารถ พร้อมทั้งมีระบบการประเมินการท างานอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา และแสวงหาหนทางในการ
รักษาผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถ และมีความรับผิดชอบไว้กับองค์กร 

• จัดระบบให้มีการสื่อสารภายในองค์กรให้มากขึ้น โดยมีการตั้งคณะกรรมการบริหารส านัก ที่
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการฯ ผู้อ านวยการกองบริหารงานส านัก หัวหน้างาน และหัวหน้า
ภารกิจ พร้อมทั้งจัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือก ากับติดตามการท างานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ 
ผ่านการประชุมดังกล่าว นอกจากนั้นจะจัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รายไตรมาสเพ่ือ
เสริมสร้างการสื่อสารภายในองค์กรให้มากขึ้น และจะเป็นบรรยากาศที่ผู้บริหารจะได้เปิดโอกาสให้มีการแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ อย่างเสรีและสร้างสรรค์ 

• พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานในส านัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน ลดเวลา รวมถึงการลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงานด้วย 

• ปรับรูปแบบการให้บริการวิชาการ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศและสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และอาจจะเกิดขึ้นอย่างคาดไม่ถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือรองรับความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ท่ีเกิดจากการระบาดของโรคติดต่อบางชนิด เช่น โควิด-19 หรือวิกฤติบางอย่างที่จะเกิดตามมา อย่างเช่น
วิกฤติทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ดังนั้นส านักบริการวิชาการต้องเตรียมการวางแผนรองรับสิ่ งที่อาจจะเกิดขึ้นพร้อมกับ
การก าหนดวิธีการด าเนินงานหากเกิดสภาพการณ์เหล่านั้นในอนาคต (แนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กร) 

• สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยจัดให้มีการปรับปรุงดูแลด้านกายภาพให้อยู่ในสภาพที่ดี 
เหมาะแก่การท างาน สร้างบรรยากาศแห่งความสมานฉันท์อันจะน ามาซึ่งการท างานร่วมกันอย่างเป็นสุขภายใต้การ
ยอมรับในบทบาทและภาระหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน 

•  
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 เพ่ือให้การขับเคลื่อนส านักบริการวิชาการเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้วางเอาไว้ พร้อมทั้งสามารถ

ส่งเสริมและสนับสนุนการเป็น “มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นน าระดับโลก” ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้บริหาร

ส านักบริการวิชาการจะต้องมีกระบวนการขับเคลื่อนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา โดยมีการวางแผน

กลยุทธ์ที่มุ่งเป้าหมาย มีตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย พร้อม

กับมีการสื่อสารภายในให้บุคลากรเข้าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และต้องมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่

ส าคัญหลายประการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ก าหนดไว้ในส่วนของการขับเคลื่อนกลยุทธ์และการ

เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยในเล่มแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2568-2571 เน้นการสื่อสาร

และติดตามกลยุทธ์ การปรับกระบวนการท างาน การปรับโครงสร้างและการบริหารจัดการ รวมถึงการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมค่านิยมและปรับพฤติกรรมการท างาน  พร้อมทั้งการปรับตัวเพ่ือให้เข้าสู่การให้บริการ

และงานใหม่ที่เป็นที่ต้องการของสังคม โดยในเล่มแผนดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติที่ส านักบริการวิชาการ

จะได้น ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มีการตั้งคณะท างานขับเคลื่อนกลยุทธ์และบริหารการเปลี่ยนแปลง  เน้นการใช้ข้อมูลจริงที่

ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน และต้องมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค

ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผ่านระบบการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีใหม่ ๆ จัดระบบให้ชัดเจน เข้าใจง่าย  

2. ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อการสนับสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลง ก าหนดระบบงานที่ต้องท าการทบทวนกระบวนการท างาน ควบคู่กับการทบทวนกฎระเบียบ เพ่ือให้เกิด

ความคล่องตัว ส่งเสริมการขับเคลื่อนกลยุทธ์ มีการติดตามตัวชี้วัดและผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ และสร้างกลไกที่ท าให้

เกิดการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3. ปรับโครงสร้างและศักยภาพของหน่วยงาน เน้นการกระจายอ านาจ การใช้ทรัพยากรและการ

ท างานร่วมกัน มีการปรับโครงสร้างหน่วยงานภายใน โดยเพิ่มศักยภาพ เน้นการกระจายอ านาจในการท างาน การใช้

ทรัพยากรและการท างานร่วมกัน โดยใช้ข้อมูลจากการทบทวนระบบงาน และกระบวนการท างานร่วมกับโครงการ

ส าคัญจากแผนกลยุทธ์ แล้วน ามาปรับโครงสร้างหน่วยงาน โครงสร้างการบริหาร เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์

และสร้างความเปลี่ยนแปลง 

 

4. ปรับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างาน มีการทบทวน

กฎระเบียบ กระบวนการท างาน ให้เกิดความคล่องตัว มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มากที่สุด

ส่วนที่ 4 
การขับเคลื่อนกลยุทธ์และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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เพ่ิมสมรรถนะบุคลากรให้มีทักษะส าหรับท างานในอนาคต โดยเฉพาะทักษะทางด้านดิจิทัล รวมถึงการท างานเป็นทีม 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านต่าง ๆ 

5. เน้นการใช้เทคโนโลยีในการท างานเพื่อเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร  น าเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการท างานที่เป็นงานประจ าทุกระบบงาน หรือกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการ

ท างาน เช่น กระบวนการงบประมาณ การเงินการคลังการพัสดุ รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

6. สร้างค่านิยมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทักษะแห่งอนาคตให้กับบุคลากร ปลูกฝัง

ค่านิยมที่สนับสนุนการขับเคลื่อนกลยุทธ์และสร้างความเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงพัฒนาตนเอย่างอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Improvement) ผ่านกระบวนการส่งเสริมค่านิยม การปรับกระบวนการท างานที่ต้องท างานร่วมกัน 

การยกย่องระบบการท างานเป็นทีม การพัฒนาทักษะแห่งอนาคตของบุคลากร โดยต้องให้เกิดความสมดุลระหว่าง 

Soft Skill & Hard Skill ด้าน Soft Skill คือทักษะการสื่อการ การสร้างความร่วมมือ ความคิดสร้างสร รค์ 

ความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ส่วนทักษะด้าน Hard Skill คือ ทักษะด้านดิจิทัล  

การสื่อสารและความปลอดภัยทางไซเบอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 

7. ปรับรูปแบบการหารายได้ ส านักบริการวิชาการต้องมีการพัฒนาและเสาะแสวงหาโอกาสและ

รูปแบบของการสร้างรายได้ใหม่ที่หลากหลายแต่มีความชัดเจน โดยมุ่งเน้นตามทิศทางของความเชี่ยวชาญของ

มหาวิทยาลัย และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตามที่ได้ก าหนดไว้  ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องก าหนดวิธีการในก ากับ ติดตาม

ประมินผลที่ชัดเจน และมีความถี่ท่ีเหมาะสม 
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