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บทคัดย่อ 
การจัดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านการดูแลเด็กปฐมวัย (Certificate of early childhood care) ภายใต้

โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่และกำลังคนที่มีสมรรถนะเพื่อตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูป การอุดมศึกษา
ไทย เพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพให้ผู้ดูแลเด็กปฐมวัยได้อย่างถูกต้องปลอดภัย และสามารถส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตเด็กปฐมวัยได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  สร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะอื่นให้ผู ้เรียนมีอาชีพทางเลือก ซึ ่ งการ
ดำเนินการหลักสูตรดั งกล่ าวอยู ่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้ อ โควิด ( COVID19)  ระยะรุนแรง 
คณะทำงาน คณะวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เรียน ได้ร่วมกันดำเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเป็นระยะ  จน
ทำให้มีผู้ผ่านการเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติการ จำนวน 41 คน และผู้เรียนอีก  52 คน อยู่ในระบบการ
เรียนผ่านการจัดเรียนการสอนรูปแบบใหม่  เพื่อให้สำเร็จตามข้อกำหนดหลักสูตรตามความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล ซึ่ งปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินการหลักสูตรมีดังนี ้  1. นโยบายประเทศ 2.นโยบาย
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 3.ผู้บริหารสำนักบริการวิชาการ 4. เครือข่ายความร่วมมือ วิทยากรและผู้ เชี่ยวชาญ/
ผู้เรียน /แหล่งฝึกภาคปฏิบัติการ /การทำงานเป็นทีม (บุคลากร) 
คำสำคัญ : ปฐมวัย, ผู้ดูแลเด็ก, พัฒนาศักยภาพ 
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ABSTRACT 
The "Certificate of Early Childhood Care" curriculum was organized through The Next Generation 

of Thailand Higher Education Graduate Project and qualified labor to meet the needs of the 
manufacturing sector in accordance with the policy of reforming Thai higher education to train and 
develop potential early childhood caregivers adequately and safely.  It can successfully improve young 
children's quality of life and create possibilities for learners to acquire new skills so they can pursue 
alternative occupations while taking the course during the serious COVID- 19 outbreak crisis.  The team 
of organizers, speakers, experts, and students collaborate to overcome challenges, with the result that 
42 students have completed theoretical and practical lessons and 52 students are enrolled in the 
learning system using the new teaching methodology to complete the course requirements based on 
each student's suitability.  The following are the factors that influence how well the course is 
implemented: 1. Country policy 2. Policy of Khon Kaen University 3. Directors of the Office of Academic 
Services 4.  Cooperation Network Lecturers and experts/ learners/ practice training site / teamwork 
(Personnel). 
KEYWORD: early childhood, child caregiver, potential development 

 
บทนำ 
“เด็กไม่ใช่ผ้าขาว สามารถเลือกเติบโตได้ในรูปแบบ
ของตัวเอง ดังนั้น ครูผู้ดูแล จึงสำคัญในการส่งเสริม 
พัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัย” 
 ป ัจจ ุบ ันประเทศไทยม ีแนวโน ้มการเป็น
ครอบครัวเดี ่ยว พ่อแม่และลูก ครอบครัวเลี ้ยงเดี ่ยว                
พ่อหรือแม่เลี ้ยงลูกโดยลำพัง และครอบครัวข้ามรุ่น              
ตายายหรือปู่ย่าเลี้ยงหลานโดยลำพัง ขวัญเนตร สุขใจ
,2562 ปฏิเสธไม่ได้ว่าพ่อแม่ ผู้ปกครอง ต้องเดินหน้าเตม็
กำลังในการรับผิดชอบหน้าที่เพื่อให้รายได้ สร้างความ
มั่นคงให้กับครอบครัวจากภาระค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น และ
กระแสการแข ่งข ันท ี ่ เพ ิ ่มมากข ึ ้น  เด ็ก เยาวชน             
ในครอบครัวถูกทิ้งไว้กับโทรศัพท์มือถือและสื่อโซเชียล
เพิ ่มขึ ้น การเข้าถึงสื ่อโซเชียลได้อย่างง่ายดาย และ              
ใช้เวลาว่างส่วนใหญ่ไปกับ  Social Media  มีผลต่อ               
การเจริญเติบโตพัฒนาการตามวัยของเด็กอย่างยิ่ง                 
ทั้งด้านร่างกาย ไม่ยอมทำกิจกรรม ไม่ออกกำลังกาย 

ด้านจิตใจ – อารมณ์ หุนหันพลันแล่น โกรธง่าย รอไม่ได้ 
ด้านสังคม ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ได้ยาก ไม่รู้จัก
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านสติปัญญา เด็กมี
ภาวะสมาธิสั้นเพิ่มมากขึ้น คลังคำศัพท์น้อย ไม่มีทักษะ
ในการสื่อสาร ฟังพูดอ่านเขียนได้ช้าลง ผู้มีบทบาทเข้ามา
ดูแลเด็กและเยาวชนมากขึ้นคือ “ครูผู้ดูแลเด็ก” ดังนั้น 
สำนักบริการวิชาการ จึงได้ดำเนินการจัดหลักสูตรการ
พัฒนาศักยภาพ ด้านการดูแลเด็กปฐมวัย (Certificate 
of early childhood care) ภายใต้โครงการบัณฑิตพันธุ์
ใหม่และกำลังคนที ่ม ีสมรรถนะเพื ่อตอบโจทย์ภาค                 
การผลิตตามนโยบายการปฏิร ูปการอุดมศึกษาไทย                
เพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพให้ผู้ดูแลเด็ก
ปฐมวัยได้อย่างถูกต้องปลอดภัย และสามารถส่งเสริม
คุณภาพชีว ิตเด็กปฐมวัยได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ              
การจัดประสบการณ์ของผู้ดูแลเด็กการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการด ูแลเด ็กปฐมว ัยเป ็นสมรรถนะที ่จำเพาะ 
ประกอบด้วยการเข้าใจธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง
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ของเด็กปฐมวัยเป็นวัยที่สำคัญเพื่อเตรียมพื้นฐานชีวิต            
ในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้มีพัฒนาการสมวัยทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญารวมถึง  
การมีจริยธรรมที่ดี และสิ่งที่สำคัญคือเด็กควรที่จะได้อยู่
ในสภาพแวดล ้อมท ี ่ด ีและปลอดภ ัย เพ ื ่อนำไปสู่
กระบวนการพัฒนาทางด้านความคิดและจิตใจ เป็นการ
หล่อหลอม ให้เกิดบุคลิกภาพและอุปนิสัยที่ดีของเด็ก 
โดยหลักสำคัญของการพัฒนาเด็กในรูปแบบองค์รวม 
(Holistic development) ให ้ เ ด ็ กม ีพ ัฒนา  4 ด ้ าน 
ประกอบด้วย ร ่างกาย อารมณ์ -จ ิตใจ ส ังคม และ
สติปัญญา อย่างสมวัย รวมทั้งพัฒนาด้านตัวตน (Self-
development)  พ ัฒนาท ั กษะสมอง  ( Executive 
Function: EF) ให้มากขึ ้น เพื ่อให้เด ็กรู ้ส ึกมีคุณค่า                   
มีความเชื่อมั่น และภูมิใจในตนเอง และเป็นเด็กที่คิดเป็น 
มีเหตุมีผล และรู้จักกำกับตนเอง  

การดำเนินการหลักสูตรดังกล่าวของสำนัก
บริการวิชาการอยู่ภายใต้การดำเนินโครงการบัณฑิตพันธุ์
ใหม ่  เพ ื ่อสร ้างกำล ังคนท ี ่ม ีสมรรถนะส ูงสำหรับ
อุตสาหกรรม New Growth Engine ตามนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 และปฏิรูปการอุดมศึกษาไทย และเพื่อสร้าง
ฐาน (Platform) การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
แห่งอนาคตโดยปรับเปลี ่ยนรูปแบบการผลิตบัณฑิต              
ซึ่งส่งผลดีต่อผู้ที่ต้องการเรียนรู้ มีองค์ความรู้ใหม่และ
เพื่อเพิ่มสมรรถนะของตนในวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ (New 
Normal) , สป.อว. (2565) ท ี ่ ได ้ร ับผลกระทบจาก
สถานการณ์ระบาดโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อปัญหา
เศรษฐก ิจ และส ังคม ประสบป ัญหาการเล ิกจ ้าง                
จากหน่วยงาน และสถานประกอบการ โดยมุ ่งเน้น              
การปร ับเปลี ่ยนเนื ้อหาสาระ โครงสร ้างหลักส ูตร                 
ท ี ่ท ันสม ัย ท ีมว ิทยากรและผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญม ีความ
หลากหลายและมากด้วยประสบการณ์ที่จะมอบให้กับ
ผู้เรียน  กระบวนการจัดการเรียน  การสอนที่มีหลาย
รูปแบบผู ้เร ียนสามารถเรียนภาคทฤษฎีโดยสดผ่าน

โปรแกรมซูม (Zoom Meeting) และสามารถติดตาม
เร ียนย ้อนหล ังและทบทวนบทเร ียนผ ่าน Google 
Classroom ได้ การฝึกภาคปฏิบัติการเป็นการสร้าง
ประสบการณ์เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานในสภาพจริงเป็น
สำคัญผู ้เร ียนสามารถฝึกประสบการณ์ ในโรงเรียน
อนุบาลของรัฐหรือเอกชน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และศูนย์
ด ูแลเด ็กปฐมว ัยใกล ้บ ้ านได ้  โดยม ีคณะทำงาน
ประสานงานสร้างความเข้าใจและให้ข้อมูลอย่างเป็น
ทางการและครบถ้วน ระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติทาง
สำนักบริการวิชาการยังมีการกำหนดจัดการทบทวน
ประจำวัน : เรื ่องสนุกจากห้องเด็ก Reflect จากการ
ฝึกงานทุกวัน ช่วงเย็นเพื่อให้ผู้เรียนที่กำลังฝึกภาคปฏิบัติ
การได้ทบทวนองค์ความรู้ที่นำไปใช้และสามารถปรึกษา
ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขทีมวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ
ได ้ท ันท ี นอกจากนี ้  ย ังม ีการจ ัดก ิจกรรมสัมมนา                  
เชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียน KKU Show and Share for Children เป็นการ
กระตุ้นการเกิดกระบวนการหนุนเสริมสมรรถนะการฝึก
ภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์การดูแลและพัฒนาเด็ก
ปฐมว ัยในบร ิบทการด ูแลท ี ่หลากหลาย รวมทั้ ง                    
การติดตามประเมินผลการเรียนรู้ นิเทศงานและสร้าง
เครือข่ายให้กับผู ้เร ียน วิทยากร ผู ้ เช ี ่ยวชาญ และ
คณะทำงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดระยะการดำเนินการจัด
หลักสูตรสำนักบริการวิชาการแต่งตั้งคณะทำงานที่คอย
เอื ้ออำนวยความสะดวก ให้ข้อมูลและประสานงาน
ระหว่างคณะวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ ผู้เรียน และหน่วย
ฝึกภาคปฏบิัติการ  

จากผลการประเมินหลักสูตร ผู้เรียนในกลุ่มครู
พี ่เลี ้ยงเด็ก อาจารย์ และนักวิชาการศึกษา สามารถ                 
Re Skills เพิ่มสมรรถนะครูผู ้อยู่ในสายงานดูแลเด็ก 
การทำงานดูแลเด็กปฐมวัย ตามบริบทของสังคมใน
ปัจจุบัน ที ่ไม ่เป็นเพียงครูพี ่ เล ี ้ยงธรรมดาสามารถ
วิเคราะห์แหล่งข้อมูลพื้นฐานของเด็ก วิเคราะห์
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พฤติกรรม เพื่อวางแผนและส่งเสริมการดูแล
เด็กตามระยะพัฒนาการที ่เหมาะสมของเด็กปฐมวัย 
ผู้เรียนในกลุ่มอาชีพครู อาจารย์ สามารถเพิ่มสมรรถนะ
และเตร ียมความพร ้อมเข ้าส ู ่การเป ็นผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา : ตำแหน่งผู ้อำนวยการโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยนครพนม (ฝ่ายอนุบาล) ผู้เรียนที่สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี   ผู้ตกงานจากสถานการณ์
โรคระบาดติดเชื้อโควิด (Covid 19) ผู้ว่างงาน หรือ
สายงานด้านครูที่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็น
อย่างดี และมีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศอื่น 
เช่น ฝรั่งเศส จีน เกาหลี ญี่ปุ ่น เป็นต้น เพิ่มอาชีพ
ทางเลือกให้ สามารถสมัครโครงการ Au pair และไป
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่ต่างประเทศ /เปลี่ยนสายงาน 
ซึ่งผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมและสนใจสมัครเข้าร่วม
โครงการจำนวนมาก และผู้เรียนที่คุณสมบัติครบสมัคร
ได้ทันทีจำนวน 8 คน อยู ่ระหว่างการพิจารณาของ
เอกสารและคุณสมบัต ิอ ื ่น ๆ ซ ึ ่งทาง Au pair by 
Engenius International ขยายการร ับสมัครจาก
อายุไม่เกิน 27 ปีขยายให้กับผู ้เร ียนที ่สำเร็จจาก
โครงการถึงอายุ 30 ปี นอกจากนี้หากอายุเกิน 30 ปี
ขึ้นไป ยังมีการประสานความร่วมมือในการเดินทางไป
ทำงานที่ Au pair                 ยุโรปด้วย โดยเป็นการ
รับสมัครเฉพาะกลุ่มที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนโดยตรง  มี
ทุนการศึกษาสนับสนุนพิเศษการสมัครเข้าร่วมโครงการ
ผ่านหลักสูตรเป็นส่วนลดค่าใช้จ่ายในการสมัครทันที 
50%  ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มคุณแม่บ้านที่สนใจเดินทางไป
หารายได้ที่ต่างประเทศ สามารถ Up Skills เพิ่มโอกาส
การทำงานในต่างประเทศ  โดยมีองค์ความรู ้ และ
เอกสารในการผ่านการศึกษาหลักสูตรการดูแลเด็ก
ปฐมวัย  และผู้เรียนที่เป็นผู้ประกอบการ มีแนวคิดด้าน
การเป็นผู้ประกอบการศูนย์ดูแลเด็กปฐมวัยรายใหม่ จะ
เห็นได้ว่าเมื่อผู้เรียนสำเร็จจากหลักสูตรแล้วสามารถเข้า
สู่ระบบแรงงานคุณภาพ ซึ ่งเป็นการเพิ ่มกำลังคนที ่มี

สมรรถนะตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูป
การอุดมศึกษาไทยอย่างแท้จริง  

ผู้เขียนเห็นว่าการถอดบทเรียนการจัดหลักสูตร
การพ ัฒนาศ ั กยภาพด ้ านการดู แล เด ็ กปฐมวั ย 
( Certificate of early childhood care)  ภ า ย ใ ต้
โครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่และกำลังคนที่มีสมรรถนะเพื่อ
ตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิร ูปการ
อุดมศึกษาไทย อันจะเป็นประโยชน์ต ่อคณาจารย์ 
นักวิชาการศึกษา ในการพัฒนาและดำเนินการจัด
หลักสูตรแนวใหม่ภายใต้โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้ทราบผลการให้บริการวิชาการ ของงานบริการ
วิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
2. เพื่อให้ทราบศักยภาพการให้บริการวิชาการ ของงาน
บริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น  
 

วิธีการดำเนินงาน 
 “ครูผู ้ดูแลเด็ก”มีบทบาทสำคัญในการดูแล

เด็กการจัดประสบการณ์ของผู ้ด ูแลเด็กการพัฒนา
ศักยภาพด้านการดูแลเด็กปฐมวัยเป็นสมรรถนะ ที่
จำเพาะ การจัดหลักสูตรหลักสูตรแนวใหม่ภายใต้
โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ นอกจากจะเป็นการเพิ่ม
สมรรถนะในการประกอบอาชีพด้านครูผู้ดูแลเด็กแล้วนั้น 
ยังเล็งเห็นความสำคัญต่อผู้ที่ต้องการมีอาชีพทางเลือกใน
การมีว ิถ ีช ีว ิตปกติใหม่ (New Normal) การพัฒนา
หลักสูตรต้องเอื ้ออำนวยต่อผู ้เร ียนอย่างยิ ่ง มีหลาย
องค์ประกอบที่สำคัญต่อการดำเนินการเพื่อให้เหมาะกับ
ความต้องการของบุคคล และสภาพสังคมปัจจุบัน 
ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลัก ดังนี้  
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รูปที่ 1 แสดงแผนผังการดำเนนิงานหลักสูตร 

 
1. การพัฒนาหลักสูตร และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

เมื่อสำเร็จการศึกษาความคาดหวัง 
ผู้จัดจึงยกร่างหลักสูตร และประสานงานเพื่อ

หารือคณะวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรง                
ในการจัดเนื ้อหาที ่เหมาะสมและมีมาตรฐานต่อการ
จัดการดูแลเด็กปฐมวัย ท่านผศ.ดร.จุฬาภรณ์ ตั้งภักดี 
อาจารย ์สาขาว ิชาการพยาบาลส ุขภาพเด ็ก  คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ ่งท ่านมี
ประสบการณ์  ในการจัดการเร ียนการสอนมาเป็น
ระยะเวลายาวนาน และนอกเหนือจากนั้นท่านยังทำ
หน้าที่ในการพัฒนาเด็กด้อยโอกาสทางสังคม และเปิด
โอกาสให ้น ักศ ึกษาได ้ม ี โอกาสฝ ึกประสบการณ์
นอกเหนือจากห้องเรียนด้วย หลังจากหารือการพัฒนา
หลักสูตร ได้ กำหนดคุณลักษณะของผู ้ เข ้าร ับการ
ฝึกอบรมที่พึงประสงค์ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อจบ
หลักสูตรคุณลักษณะของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที ่พึง
ประสงค์ ภายใต้หลักสูตรประกาศนียบัตรการพัฒนา
ศักยภาพด้านการดูแลเด็กปฐมวัย สามารถกำหนดเป็น
รายข้อดังนี้ 

1.1 มีความเข้าใจเรื่องนโยบายด้านการพัฒนา
เด็กปฐมวัยในระดับประเทศและนานาชาติ 

1.2 มีความเข้าใจจิตวิทยาพัฒนาการและ
ความสามารถอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยได้อย่างถูกต้อง  

1.3 มีความเข้าใจและสามารถออกแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็กปฐมวัย  

1.4 มีความรู ้ด ้านความปลอดภัยและการ
ส่งเสริมสุขภาพ การเจริญเติบโต และการเจ็บป่วยที่พบ
บ่อย 

1.5 มีทักษะปฏิบัติเสริมประสบการณ์การดูแล
พัฒนาเด็กปฐมวัย ในบริบทการดูแลที่หลากหลาย 
 1.6 มีโอกาสการทำงานสร้างรายได้ และเพิ่ม
ประสบการณ์ในการเรียนรู้วัฒนธรรมต่างประเทศ 

  1.7 มีโอกาสในการพัฒนาบุคลิกภาพและ
เสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง 
  1.8 มีโอกาสในการเพิ ่มประวัติการทำงาน
ต่างประเทศ 
และดำเนินการจัดการเรียนการสอนครอบคลมุ 5 โมดูล 
ดังนี้  

 
รูปที่ 2 แสดง Module การจัดการเรียนการสอน 

ของหลักสูตร 
2. การประชาสัมพันธ์หลักสูตร และการรับสมัคร 
 2.1 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร (ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด (Covid19)) 
คณะทำงานดำเนินการจัดทำแผ่นประชาสัมพันธ์ ระบุ
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเรียน
หลักสูตร เช่น เนื้อหาหลักสูตรและเป้าประสงค์ของการ
สำเร็จหลักสูตร คุณสมบัติผู ้สมัคร คณะวิทยากรและ
ผู้เชี่ยวชาญ และหน่วยงานหลักที่ร่วมดำเนินการ เป็นต้น  
และส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 
100 % ได้แก่ เพจ KKU GROUP, เพจ ผู้สนใจทำงาน
ต่างประเทศ, KKU POP Mail และเพจประชาสัมพันธ์
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ของมหาวิทยาลัยเครือข่ายต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัย
บูรพา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงและมหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร์ เป็นต้น 

 
รูปที่ 3 แสดงเพจประชาสัมพนัธ์หลักสูตร  

2.2 การรับสมัคร 
การเปิดรับสมัครดำเนินการเมื่อ ปี พ.ศ. 2564 

ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการเบื้องต้นจำนวน ทั้งสิ้น จำนวน 
220 คน และเม ื ่ อ ได ้ ร ับอน ุม ัต ิ งบประมาณในปี                     
พ.ศ. 2565 มีการโทรศัพท์เพื่อสัมภาษณ์และสอบถาม
ข้อมูลผู้สมัครเพิ่มเติม และมีผู้เข้าร่วมโครงการยืนยันการ
เข้าร่วม จำนวน 93 คน ผู้สมัครเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน  92 คน คิดเป็น ร้อยละ 98.92 อายุส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 20 – 25 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 44.10 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.44  ประกอบอาชีพ ครู จำนวน 
25 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.50 รองลงมาเป็นนักเรียน/
นักศึกษา จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.58 พนักงาน
บริษัท จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 และผู้
ว่างงาน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามลำดับ 
ส่วนใหญ่ภูมิลำเนาของผู้สมัครอยู่ที ่กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.62 และรองลงมาคือ 
ขอนแก่น จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.78 และ 
นครราชสีมา 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 สำหรับเหตุผล
ความต้องการในการสมัครเข้าร่วมหลักสูตร ส่วนใหญ่
ต้องการไปทำงานต่างประเทศ จำนวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.90 รองลงมา ต้องการเรียนรู้และเพิ่มทักษะ
การดูแลเด็กปฐมวัย จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.58 และต้องการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานดูแล
เด็ก จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 ทั้งนี ้ เมื่อ
ผู้สมัครยืนยันเข้าร่วมหลักสูตร คณะทำงานได้ดำเนินการ
ตั้งกรุ๊ปไลน์ประสานงาน และเชิญผู้เรียนเข้าร่วมกลุ่มไลน์
ประสานงานหลักสูตรฯ เพื ่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  ตารางเรียน ลิ้งค์ Zoom สำหรับ
การเรียนการสอน และภาพกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น  

 
รูปที่ 4 แสดงรูปหน้าเพจของหอ้งกลุ่มไลน์

ประสานงานหลกัสูตร 
 

3.การดำเน ินการจ ัดหล ักส ูตร และการจ ัดการ 
ข้อร้องเรียน  

3.1 การสร้างความเข้าใจ โดยจัดกิจกรรม
ปฐมนิเทศ 

เพ ื ่อสร ้างความเข ้าใจในเน ื ้อหาและการ
กระบวนการประสานงานของหลักสูตร และตอบข้อ
ซักถามประเด็นสงสัยอื ่น ๆ ระหว่างคณะวิทยากร 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้เรียน และคณะทำงาน 
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รูปที่ 5 แสดง Roadmap การจัดหลักสูตร 

 

 
รูปที่ 6 แสดงชอ่งทางการประสานงานระหว่างคณะ

วิทยากร ผู้เรียนและคณะทำงาน 
 
 

3.2 การจัดกระบวนการเรียนการสอน
จัดรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 

3.2.1 การเร ียนการสอน real time 
ห ้องเร ียนออนไลน ์ประจำว ัน  ผ ่านระบบ Zoom 
Meeting ตามตารางเรียนที่ได้แจ้งกำหนดการการเรียน
การสอนต่อผู้เรียนก่อนเปิดการสอน 2 สัปดาห์ ซึ่งคณะ
วิทยากรและผู้เชี่ยวชาญประจำรายวิชาเป็นผู้บรรยาย 
ดำเนินกิจกรรมและตอบคำถามตลอดการสอน 

 
รูปที่ 7 แสดงภาพบรรยากาศการเรยีนการสอน  

Real time ห้องเรียนออนไลนป์ระจำวัน  
 

3.2.2 การเรียนย้อนหลังหรือทบทวน
บทเรียนเพื่อให้เป็นไปตามการจัดรูปแบบการเรียน 
การสอนร ูปแบบใหม่ ผ่านแพลตฟอร ์ม Google 
Classroom โดยผู้เรียนที่มีงานประจำ หรือนักเรียน
นักศึกษาสะดวกไม่ตรงกับการเรียนการสอน Real time 
ประจำวัน สามารถมาติดตามวีดีโอการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนออนไลน์ แบบฝึกหัด แบบฟอร์มลงทะเบียน
เข้าร่วมเรียน และทำแบบฟอร์มประเมินผลประจำวันได้
ในช่วงที่ผู้เรียนสะดวก โดยแพลตฟอร์มดังกล่าว อำนวย
ความสะดวกทั้ งการเร ียนในมือถ ือ แทบเลต และ
คอมพิวเตอร ์  ผ ู ้ เร ียนจะต ้องม ีช ั ่วโมงการเร ียนรู้
ภาคทฤษฎีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จึงจะสามารถเข้าฝึก
ภาคปฏิบัติการได้ 

 
รูปที่ 7 แสดงชอ่งทางการเรียนรู้รูปแบบใหม ่

3.2.3 การฝึกภาคปฏิบัติการเสริม
ประสบการณ์การดูแลและพัฒนาเด็กปฐมวัยใน
บริบทการดูแล ที่หลากหลาย (ON-SITE) ผู้เรียน
ประสานงานเบื ้องต้นกับหน่วยฝึก และส่งข้อมูล
ให้กับสำนักบริการวิชาการดำเนินการส่งหนังสือ
เพื่อส่งผู้เรียนเข้าฝึกประสบการณ์อย่างเป็นทางการ 
ผู้ เรียนเข้ารับการปฐมนิเทศ และมอบหมายภาระ
งานและได้นำองค์ความรู้ ที่ได้ไปใช้ในการดูแลเด็ก
ปฐมวัยในสถานการณ์จริง  จำนวนอย่างน้อย 225 
ชั่วโมง  
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 รูปที่ 8 แสดงภาพการฝึกภาคปฏิบัติการฯ ของผู้เรียน 

 
ระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติการผู้เรียนจะได้รับ

เอกสารเพื ่อบันทึกรายงานการฝึกประจำวัน เพื ่อให้
รายงานผลการปฏิบัติงานต่อหน่วยฝึก และสำนักบริการ
วิชาการ เพื่อประเมินผลการปฏิบัติ และหากมีข้อคิดเห็น 
หรือข้อเสนออื่น ๆ จากหน่วยฝึก สามาถบันทึกลงใน
รายงานได้โดยละเอียด  

             
   รูปที่ 9-10  แสดงรูปเล่มรายงานบันทึกผล 
                       การฝึกภาคปฏิบัติการฯ 

 
 

3.2.4 ก ิจกรรมทบทวนประจำว ัน :  
เร ื ่องสนุกจากห้องเด ็ก Reflect จากการฝ ึกงาน  
เพื่อให้ผู้เรียนที่กำลังฝึกภาคปฏิบัติการได้ทบทวนองค์
ความรู้ที่นำไปใช้และสามารถปรึกษาปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไขทีมวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญได้ทันที และมีการ
สรุปบทเรียนเป็นหัวข้อที่ได้เรียนรู้ประจำวันอีกด้วย 

    

 
 ร ูปท ี ่  11 แสดงภาพกิจกรรมการทบทวนความรู้
ประจำวัน “เรื ่องสนุกจากห้องเด็ก Reflect จากการ
ฝึกงาน” 

 

    
    รูปที ่12 แสดงการสรุป Infographic การเรียนรู้   
               ประจำวัน 

 
 

3.2.5 กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน KKU 
Show and Share for Children เป็นการกระตุ้นการ
เกิดกระบวนการหนุนเสริมสมรรถนะ การฝึกภาคปฏิบัติ
เสริมประสบการณ์การดูแลและพัฒนาเด็กปฐมวัยใน
บร ิบทการด ูแลที ่หลากหลาย รวมท ั ้งการต ิดตาม
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ประเมินผลการเรียนรู ้ นิเทศงานและสร้างเครือข่าย
ให้กับผู้เรียน วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ และคณะทำงานที่
เกี่ยวข้อง ตลอดระยะการดำเนินการจัดหลักสูตรสำนัก
บริการวิชาการแต่งตั ้งคณะทำงานที ่คอยเอื ้ออำนวย
ความสะดวก ให้ข้อมูลและประสานงานระหว่างคณะ
ว ิทยากรและผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ ผ ู ้ เร ียน และหน ่วยฝึก
ภาคปฏิบัติการ ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนทั้งคณะ
วิทยากร เจ้าหน้าที่ ผู้เรียน และเจ้าหน้าที่ให้บริการของ
โรงแรม ได้ปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T อย่างเต็ม
ขีดความสามารถเพื่อรับมือโควิด-19  

                  

รูปที่ 13 ภาพกจิกรรม KKU Show and Share for 
Children 

 
4. การสรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
  การดำเนินงานหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการดูแลเด็กปฐมวัย เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน – 
30 กันยายน 2565 มีระยะเวลาการดำเนินงาน 
120 วัน ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป .อว . )  จำนวน 1 ,200 ,000  บาท                 
(หนึ ่ งล ้ านสองแสนบาท)  กลุ ่ ม เป้ าหมายทั ้ งสิ ้ น 
จำนวน 40 คน สถานะการดำเนินงานอยู่ระหว่าง
การดำเนินการหลักสูตรช่วงเดือนสุดท้าย สรุปผล
การดำเนินการได้ ดังนี้  

4.1 สรุปผลการดำเนินการเชิงปริมาณ 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลสรุปผลการดำเนินการ           
เชิงปริมาณ 
ลำดับ ข้อมูล จำนวน 

1. กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ผู้สมัครเรียน  93 คน 
3. ผู้เรียนภาคทฤษฎี ร้อยละ 80 

และเข้าฝึกภาคปฏิบัติการ 
46 คน 

4.  ผู้ เรียนอยู่ระหว่างการเรียน
ตามความยืดหยุ่นของระบบ
การศึกษาแนวใหม่ 

14 คน 

5. ผู้เรียนสำเร็จหลักสูตร 41 คน 
แสดงข้อมูลผลการดำเนินการเชิงประมาณ 

กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินการหลักสูตร จำนวน 
40 คน ซึ่งหลักจากได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ มี
ผู้สนใจเข้าเรียน จำนวน 220 คน (รับสมัคร ปี พ.ศ. 
2564 )   และ เม ื ่ อ ได ้ ร ั บการอนุม ั ต ิ งบประมาณ
หลักสูตร สำนักบริการวิชาการได้ประสานงานเพื่อ
ยืนยันการเข้าร่วมถึงผู ้ สมัครอีกครั ้ ง ใน  ปี  พ.ศ. 
2565 มีผู้ยืนยันการเข้าร่วมเรียนหลักสูตร จำนวน 
93 คน มีผู้ เรียนภาคทฤษฎี 60 ชั่วโมง ร้อยละ 80 
และยื่นข้อมูลเข้าฝึกภาคปฏิบัติการ จำนวน 46 คน 
มีผู้เรียนอยู่ระหว่างการเรียนตามความยืดหยุ่นของ
ระบบการศึกษาแนวใหม่ ที่ยังไม่ยื ่นข้อมูลเข้าฝึก
ภาคปฏิบัติการ จำนวน 14 คน และ มีผู้ เรียนที่มี
เวลาสะสมการฝึกภาคปฏิบัติการครบ 225 ชั่วโมง 
(ภายในเดือนกันยายน 2565) และอยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบการสำเร็จหลักสูตร จำนวน 41 คน  

การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี  และ
การลงพื้นที่ฝึกภาคปฏิบัติการในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน โรงเรียนอนุบาลของภาครัฐ ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กของหน่วยงานท้องถิ่น และศูนย์ดูแลเด็กเล็กใน
พื้นที่ของผู้เรียนในช่วงสถานการณ์โรคระบาดแพร่
เชื้อโควิด (COVID19) ทำให้การดำเนินการเป็นไป
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ด้วยอุปสรรคของการประสานความเข้าใจ และการ
ยอมรับของทุกฝ่ายในการเข้าไปดูแลเด็กในหน่วย
ฝึก ซึ่งมีความเปราะบางอย่างยิ่ง หน่วยฝึกบางแห่ง
ไม่ยินยอมให้ผู้เรียนเข้าฝึกเนื่องจากกังวลเรื่องความ
เสี่ยงของการเข้าออกหน่วยงานของบุคคลภายนอก 
นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดในส่วนของผู้เรียนที่ยินดี
เข้าฝึกและยอมรับมาตรการต่าง ๆ ของหน่วยฝึกนั้น 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีส่วน
ในการประสานงานความสร้ างความเข้ า ใจและ
จัดทำข้อมูลเป็นทางการให้ผู้เรียนสามารถเข้าฝึกได้
อย่างราบรื่น 

 
4.2 สรุปผลการประเมินเชิงคุณภาพ  

 
               รูปที่ 14 แสดงผลการประเมินเชิงคุณภาพ 

แสดงผลการประเมินภาพรวมของหลักสูตร 
จากผู้ เรียนภาคทฤษฎี และเข้าฝึกภาคปฏิบัติการ 
จำนวน 46 คนผู้เรียนมีความพึงพอใจภาพรวมการ
เรียนการสอนภาคทฤษฎี ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร ้ อ ย ละ  9 3 . 8 2   ผ ู ้ เ ร ี ย นม ี ค ว ามพ ึ ง พอ ใ จต ่ อ                 
ด้านเนื้อหาหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 93.32 และด้านวิทยากร/ ผู ้ เชี ่ ยวชาญ
ประจำหลักสูตร ผู้ เรียนมีความพึงพอใจ ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.32 จะเห็นได้ว่า การ
ปรับเปลี ่ ยนการจัด เนื ้ อหาหลักสูตร และความ
ยืดหยุ่นของการสร้างหลักสูตร ที่คำนึงถึงผู้เรียนเป็น
หลัก ซึ ่ งมีความหลากหลาย ทั ้ งอายุ  อาชีพ และ

ความต้องการทำให้ผู้ เรียนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
และสาม า รถ ร ่ ว มก ิ จ ก ร รมก า ร เ ร ี ย นก า รสอน
ภาคทฤษฎี และปฏิบัติไปได้จนสำเร็จหลักสูตร  

 
4.3 ผลลัพธ์ของการดำเนินการหลักสูตร  

ตารางท ี ่  2  แสดงผลล ัพธ ์ ของการดำ เน ิ นการ
หลักสูตร  

ลำดับ ผลลัพธ์จากผู้เรียน จำนวน 

1. เพิ่มอาชีพทางเลือกให้ผู้เรียนที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผู้ตกงานจากสถานการณ์โรคระบาดติดเชื้อโควิด (Covid 19) ผู้
ว่างงาน หรือสายงานด้านครูที่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เป็นอย่างดี และมีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศอื่น เช่น 
ฝรั่งเศส จีน เกาหลี ญี่ปุ่น เป็นต้น สามารถสมัครโครงการ Au 
pair และไปแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่ต่างประเทศ /เปลี่ยนสายงาน 
ซึ่งผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมและสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ
จำนวนมาก และผู้เรียนที่คุณสมบัติครบสมัครได้ทันทีจำนวน 8 คน 
อยู่ระหว่างการพิจารณาของเอกสารและคุณสมบัติอื่น ๆ ซึ่งทาง 
Au pair by Engenius International ขยายการรับสมัครจาก
อายุไม่เกิน 27 ปีขยายให้กับผู้เรียนที่สำเร็จจากโครงการถึงอายุ 
30 ปี นอกจากนี้หากอายุเกิน 30 ปีขึ้นไป ยังมีการประสานความ
ร่วมมือในการเดินทางไปทำงานที่ Au pair ยุโรปด้วย โดยเป็น
การร ับสม ัครเฉพาะกล ุ ่มท ี ่ เป ิดโอกาสให ้ผ ู ้ เ ร ียนโดยตรง                      
มีทุนการศึกษาสนับสนุนพิเศษการสมัครเข้าร่วมโครงการผ่าน
หล ักส ูตร เป ็นส ่ วนลดค ่ า ใช ้จ ่ ายในการสม ัครท ันท ี  50%                  
เมื ่อผู ้เรียนสำเร็จจากหลักสูตรแล้วสามารถ เข้าสู่ระบบแรงงาน
ค ุณภาพ ซ ึ ่ งเป ็นการเพ ิ ่มกำล ังคนที ่ม ีสมรรถนะตอบโจทย์                
ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทยอย่าง
แท้จริง: พี่เลี้ยง/ครูผู้ดูแล ผ่านโครงการ Au pair สหรัฐอเมริกา 
และสวีเดน 

16 คน 

2. Re Skills เพิ่มสมรรถนะครูผู้อยู่ในสายงานดูแลเด็ก การทำงาน
ดูแลเด็กปฐมวัย ตามบริบทของสังคมในปัจจุบันที่ไม่เป็นเพียงครูพี่
เลี ้ยงธรรมดาสามารถวิเคราะห์แหล่งข้อมูลพื ้นฐาน ของเด็ก 
วิเคราะห์พฤติกรรมเพื่อวางแผนและส่งเสริมการดูแลเด็กตามระยะ
พัฒนาที ่ เหมาะสมของเด็กปฐมวัย : ครูพี ่ เล ี ้ยงเด ็ก อาจารย์ 
นักวิชาการศึกษา  
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบลท่ากระเสริม อ.น้ำพอง  จ.ขอนแก่น 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโคกฟันโปง ต.บ้านเป็ด อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต.น้ำพอง อ.น้ำพอง จ.ขอนแก่น 
- โรงเรียนอนุบาลสรรค์สร้าง 
- โรงเรียนวัดเทพชุมนุม สพป.สงขลา เขต 2 
- โรงเรียนวัดมะขามเรียง สพป.สระบุรี เขต1 
- โรงเรียนวัดมะขามเรียง สพป.สระบุรี เขต1 

15 คน 

3.  Up Skills เพิ่มโอกาสการทำงานในต่างประเทศ จากผู้เรียน กลุ่มแม่บ้าน
ที่สนใจเดินทางไปหารายได้ที่ต่างประเทศโดยตรงและต้องการมีองค์ความรู้ 
เอกสารในการผ่านการศึกษาหลักสูตรการดูแลเด็กปฐมวัย  
: พ่ีเลี้ยง/ครูผู้ดูแล ประเทศแคนนาดา /สหรัฐอเมริกา 

5 คน 

4. เพิ่มสมรรถนะและเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน 

5. มีแนวคิดด้านการเป็นผู้ประกอบการ ศูนย์ดูแลเด็กปฐมวัยรายใหม่  
: ผู้ประกอบการจังหวัดนครศรีธรรมราช /กรุงเทพมหานคร 

3 คน 
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5. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
    5.1 นโยบายประเทศ  
         นโยบายของประเทศ ผ่าน สป.อว. ในการ
สนับสนุนงบประมาณ ในการจัดหลักสูตรบัณฑิต
พันธุ์ใหม่ ในการเพิ่มสมรรถนะบัณฑิตพันธุ์ใหม่ทั้ง ด้าน
วิชาการ และวิชาชีพ พร้อมเข้าสู่การทำงานโดยไม่เน้น
การรับปริญญา การสร้างหลักสูตรต้นแบบที่เน้นการ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหา สาระ โครงสร้างหลักสูตร และร่วม
จัดการกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ด้วยการทำงานใน “สภาพจริง” เป็นสำคัญ 
และปรับ การสร้างระบบนิเวศอุดมศึกษาที่สามารถเพิ่ม
สมรรถนะ ทักษะ จากการเรียนรู้ให้กับกำลังคนในทุก
ช่วง วัยและทุกภาคส่วน เกิดประโยชน์โดยตรงกับ
ผู ้ เร ียนที ่ต้องการเรียนรู ้พัฒนาทักษะอื ่นเพิ ่มได้                
โดยไม่กระทบกับภาระงาน การหารายได้หร ือ   
การดำเนินชีวิตประจำวัน 

5.2 นโยบายมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับเปลี่ยนการ
จัดการศึกษา กลยุทธ์ที่  2 สร้างหลักสูตรใหม่ตาม
ความต้องการ ของสังคมและมีหลักสูตรสำหรับ
ประชาชนทุกอายุโดยการสร้างหลักสูตรใหม่ที่ เป็น
ความต้องการของสั งคมสร ้ างหลักสูตรสำ หร ับ
ประชาชนเพื่อรองรับเทคโนโลยีในการทำงานและ
การใช้ชีวิตที ่ เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา โดยจัดการ
เรียนรู้ เป็นชุดวิชา (MODULAR SYSTEM) ซึ่งมีทั้ง
ที ่ ต ้องการปริญญา (DEGREE)  และไม่ต ้องการ
ปริญญา (NON-DEGREE) สามารถเรียนรู้ในหลาย
รูปแบบ ทั้งการเรียนในมหาวิทยาลัย และการเรียน
ผ่ านส ื ่ อออนไลน์ ซ ึ ่ ง สามารถ เร ี ยนได ้  ท ุ ก เ วลา 
(ANYWHERE) ทุกสถานที่  (ANYPLACE) และทุก
คน (ANY PERSON)มีระบบให้ผู้เรียนสามารถสะสม
ชุดวิชาเพื่อรับปริญญาในภายหลังได้ โดยเน้นการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (LIFE-LONG LEARNING) 

5.3 ผู้บริหารสำนักบริการวิชาการ 

     มีความเข้าใจนโยบายปรับเปลี่ยนการจัดการ
เรียนการสอนเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรได้
ม ีประสบการณ์ด ้ านการจัดหลักส ูตร  ด ้ านงาน
วิชาการ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับภารกิจ
ใหม่ต่อไป 
 

5.4 เครือข่ายความร่วมมือ 
5.4.1 วิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ 

     ว ิ ทยากรและผ ู ้ เ ช ี ่ ย วชาญประจำหล ั กส ู ตร           
มีความหลากหลายจากภาครัฐ และเอกชนมากด้วย
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ห ั ว ข ้ อ             
การบรรยาย และกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะผู้เรียน 
ได้แลกเปลี ่ยนประสบการณ์ และซักถาข้อสงสัย              
ในแต่ละประเด็นอย่างละเอียด เกิ ดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุดในการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
 

 
รูปที่ 16 แสดงภาพทีมวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ 

การอบรมภาคทฤษฎี 
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   รูปที่ 17 แสดงภาพทีมวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ
กิจกรรม Show and Share care for children 

 
5.4.2 ผู้ เรียน  มีความมุ่งมั ่นในการ

เข้าเรียนตามกระบวนการดำเนินการของหลักสูตร 
ติดตามความก้าวหน้า และส่งผลงานตามที่ ได้รับ
มอบหมายตามกำหนดเวลา 

 

 

 
       รูปที่ 18-20 แสดงภาพผูเ้รียนในหลักสูตร 

 
5 . 4 . 3  แหล ่ ง ฝ ึ กภาคปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  

ให้ความมือในการเป็นแหล่งฝึกภาคปฏิบัติการเป็น
อย่างดี มีการประสานงานและสื่อสารข้อมูลอย่าง
เป็นระบบแม้จะอยู ่ ในช่ วงสถานการณ์การ โรค

ร ะ บ า ด ต ิ ด เ ช ื ้ อ  โ ค ว ิ ด  ( COVID- 19)  ม ี สถาน
ประกอบการที่ร่วมเป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติ 30 แห่งทั่ว
ประเทศ จำนวน 46 ท่าน 

  
    รูปที ่21 แสดงภาพสถานที่ฝึกภาคปฏิบัติการใน 
               พื้นที่ภาคใต้ และตะวันออก 
 

 
     รูปที่ 22 แสดงภาพสถานที่ฝึกภาคปฏิบัติการใน 
                พื้นที่ภาคกลาง 
 

 
รูปที่ 23 แสดงภาพสถานที่ฝึกภาคปฏิบัติการในพื้นที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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    รูปที ่24 แสดงภาพสถานที่ฝึกภาคปฏิบัติการใน 
              พื้นที่ภาคเหนือ 

5.5 การทำงานเป็นทีม (บุคลากร) 
     บุคลาการมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน มีการ
กำหนดประชุมวางแผนการดำเนินงาน มอบหมาย
ภาระงาน และปฏิบัติงานตามหน้าที่ เมื่อมีข้อสงสัย
จากผู ้ เ ร ี ยน หรือหน่วยฝึก  ปัญหาระหว่ างการ
ดำเนินการภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ข้อร้องเรียนต่าง  
ๆ บุคลากรจะมีการประชุม AAR (AFTER ACTION 
REVIEW) ร่วมกันทุกสัปดาห์ เพื่อทราบถึงปัญหา 
และหาแนวทางแก้ ไขปัญหาร่วมกัน และหากมี
ประ เด ็นปัญหาอุปสรรคเร ่ งด ่ วนสามารถ เร ี ยก
ประชุมหารือเพื่อจัดการข้อร้องเรียนทันที และเก็บ
รวบรวมแต่ละประเด็นปัญหาอุปสรรค เพื ่อการ
พัฒนางาน 

 

 
    รูปที่ 25 แสดงผังบุคลากรงานบริการวิชาการ 
             ผู้ดำเนินงานหลักสูตร 
 

6. สรุปและวิจารณ์ผลกระทบด้านเศรษฐกิจสังคม 
หรือด้านอื่น ๆ /ข้อเสนอแนะ  

6.1 ผลกระทบต่อผู้เรียน และการพัฒนา
เด็กปฐมวัย 

ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ห ล ั ก ส ู ต ร ก า ร พ ั ฒ น า
ศักยภาพด้านการดูแลเด็กปฐมวัย ได้ดำเนินการตรง
ตามวัตถุประสงค์ของ โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ ใหม่ 
ในการเพิ่มสมรรถนะบัณฑิตพันธุ์ใหม่ทั้ง ด้านวิชาการ 
และวิชาชีพ พร้อมเข้าสู่การทำงานโดยไม่เน้นการรับ
ปริญญา ส่งผลดีโดยตรงกับครูอาจารย์ ครูผู้ดูแลเด็ก ครู
พี่เลี้ยง และผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัย ที่เข้ามา
เรียน Reskill เพื่อนำไปใช้จริงในการปฏิบัติงานเกิดการ
สร้างครูผู้ดูแล (professional nanny) ในโรงเรียน และ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เช่น การสอนด้วยจิตวิทยาเชิงบวก 
เทคนิคการเล่านิทานเป็นสื่อในการพัฒนา EF ในเด็ก ซึ่ง
มีผลงานวิจัยว่านิทานมีผลต่อพัฒนาการของเด็กอยา่งยิ่ง 
ทั ้งด ้านร่างกาย และจิตใจ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างคุณครูผู ้เล่า และเพื ่อนๆ ในห้องเรียน การ
วางแผนจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการให้เหมาะตาม
ช่วงวัย การใช้องค์ความรู้ด้านอุบัติเหตฉุกเฉิน และการ
จ ัดส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ เหมาะสมสำหร ับเด ็ก(Basic life 
support และ First AIDs) ซึ ่งเป็นองค์ความรู ้หนึ ่ง ที่
จำเป็นอย่างยิ่งในการพิจารณารับเข้าทำในต่างประเทศ 
ทำให้ครูพี่เลี้ยงตระหนักถึงเหตุฉุกเฉิน เฝ้าระวัง และลด
เหตุที่อาจจะเกิดขึ้นกับเด็กได้   
         การสร้างหลักสูตรต้นแบบที่เน้นการปรับเปลี่ยน
เนื ้อหา สาระ โครงสร้างหลักสูตร และร่วมจัดการ
กระบวนการเรียนการสอนที ่สร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ด้วยการทำงานใน “สภาพจริง” เป็นสำคัญ และ
ปรับ การสร้างระบบนิเวศอุดมศึกษาที ่สามารถเพิ่ม
สมรรถนะ ทักษะ จากการเรียนรู้ให้กับกำลังคนในทุก
ช่วง วัยและทุกภาคส่วน ด้านการบริหารจัดการหลักสตูร 
สำนักบริการวิชาการมีสร้างสิ่งแวดล้อมการเรยีนใหมโ่ดย
การสนับสนุน ช่องทางการเร ียนรู ้  self directed 
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learning ในระบบ Google classroom ผู ้ เร ียนที ่มี
ความแตกต่างทั้งด้าน อายุ อาชีพ และต่างความต้องการ 
สามารถร่วมเรียนในหลักสูตร ทลายข้อจำกัดต่าง ๆ ทั้ง
การมีงานประจำ มีเรียน ไม่สามารถฝึกภาคปฏิบัติการได้
ท ุกว ัน ในสถานการณ ์ โรคระบาดต ิดเช ื ้ อ  โควิด 
(Covid19) สำนักบริการวิชาการสามารถประสานความ
ร่วมมือ สร้างความเข้าใจ และดำเนินการติดตามการ
เร ียนและการฝึกภาคปฏิบัต ิการให้ผ ู ้ เร ียน สำเร็จ
หลักส ูตรได ้ตามกำหนดระยะเวลาการดำเนินการ
หล ักส ูตร ในกรณีของผ ู ้ เร ียนท ี ่ย ังไม ่สามารถฝึก
ภาคปฏิบัติการในวันเวลาราชการได้ สำนักบริการ
วิชาการ หาข้อมูลกับหน่วยงานที่ต้องการใช้บัณฑิตเพื่อ
เสนอแนวทางในการแก ้ไขป ัญหา โดยสามารถฝึก
ภาคปฏิบัติการในครอบครัวส่วนบุคคลได้ ทำให้การ
ดำเนินกานหลักสูตรเป็นไปได้อย่างราบรื่น  

สร้างโอกาสของการมีอาชีพทางเลือกส่งผลต่อผู้ที่มี
ฐานความรู้ด้านทักษะภาษา ฐานความรู้ด้านการศึกษา 
ฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ แพทย์ พยาบาล 
นักเทคนิคการแพทย์ และนักกิจกรรมบำบัด ในการ
เดินทางไปประกอบอาชีพต่างประเทศด้านการดูแลเด็ก
ปฐมวัย คาดว่าจะสร้างรายได้เพิ่ม ขึ้น จากเดิม 15,000-
1 8 ,0 0 0  บ าท  เ พ ิ ่ ม เ ป ็ น  4 5 ,000 -50,000 บาท                       
ตามฐานความรู ้ และความสามารถพิเศษอื่น คิดเป็น
รายได้เพิ่มประมาณ ร้อยละ 64-66 ต่อคนต่อเดือน และ
ยังเป็นการสร้างโอกาสการมีประสบการณ์การใช้ชีวิตใน
ต่างประเทศ โอกาสการท่องเที ่ยวเรียนรู ้ว ัฒนธรรม
ต่างประเทศ โอกาสศึกษาต่อในสาขาวิชาอื่น ในระดับที่
สูงขึ้น และโอกาสในการประกอบธุรกิจในต่างประเทศได้ 

6.2 ผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากร 
สำนักบริการวิชาการมีศักยภาพในการจัดหลักสูตร

ผลิตบัณฑิตพันธุ ์ใหม่ เพื ่อตอบสนองความต้องการ
แรงงานศักยภาพสูงในตลาดงานด้านการดูแลเด็กปฐมวัย
ทั ้งในและต่างประเทศ สนองนโยบายการดำเนินงาน  
ของประเทศด ้านการศ ึกษาตลอดช ีว ิต ( lifelong 

education) ภายใต้กรอบข้อจำกัดด้านเวลาที่  สป.อว.
กำหนดและสถานการณ์แพร ่ระบาดเช ื ้อโคว ิด19 
(Covid19) และสามารถปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการดำเนินหลักสูตร เพื่อต่อยอดสู่การจัดทำ
เป็นสูตรในระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit bank)  
สร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป ทั ้งนี้                
ยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั ้งด้านองค์
ความรู้ในการดำเนินงานด้านการจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนแนวใหม่ และด้านการประสานงานสร ้าง
เครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภายนอก สถานประกอบการ 
หน่วยงาน แหล่งฝึกภาคปฏิบัติการ ส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในการดำเนินการใน Lifelong 
Education Center ต่อไป 
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