
64 
 

วารสารบรกิารวิชาการเพื่อสงัคม ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 มกราคม - มิถนุายน 2566 

ถอดบทเรียนกระบวนการจัดอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริการวิชาการในยุคดิจิทัลดิสรปัชั่น 
ของงานบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

Lesson Learned from the Training Process for Increasing Academic Services 
Competency in the Digital Disruption Era of Academic Services Department, 

Office of Academic Services, Khon Kaen University  
 

ณัฐพล หีบแก้ว1, เดือนเพ็ญดาว ชิวพิมาย2, ลลดา สินธุพันธ์3, กรรษา พลเยี่ยม4, พิสิษฐ์ วงษไ์ชยศิริ5  

ภานุพงศ์ ริ้วพงษ์กุล6, อิศราพงษ์ ฟักตั้ง7 และกนกวรรณ รัตน์สวุรรณ์8 

 

บทคัดย่อ 
ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อหลายสิ่ง

ด้วยกัน รวมถึงการจัดการอบรมขององค์กรต่างๆ ดังนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดอบรมจึงจำเป็นที่จะต้องปรับทั้ง
รูปแบบและกระบวนการในการจัดการอบรม เพื่อสร้างความพร้อมในการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ได้ทนัท่วงที 
งานบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดอบรมของ
หน่วยงานต่างๆ ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดอบรมที่เป็นระบบ โดยวิเคราะห์หาเนื้อหาหรือประเด็นที่เป็นที่น่าสนใจ
หรือประเด็นที่เป็นข้อบังคับและความจำเป็นในวิชาชีพ และปรึกษาหารือกับกลุ่มเครือข่าย  วางแผนกำหนดระยะเวลา 
ประชาสัมพันธ์ คัดเลือกสื่อและโปรแกรมที่ ใช้ ทีมวิทยากร ดำเนินการจัดอบรมตามแผนโดยใช้รูปแบบที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และประเมินผลเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดในครั้งต่อๆไป อีกทั้งสามารถเพิ่ม
สมรรถนะในการจัดการจัดอบรมของงานบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ในยุคดิจิทัล 
ดิสรัปชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันได้อย่างต่อเนื่อง
ต่อไป 
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ABSTRACT 
In the digital disruption era, numerous aspects of daily life are undergoing fast change, including 

how training is organized. As a result, to deal with the upcoming changes, the organization in charge of 
conducting the training must modify both the format and the method of instruction. Academic Services 
Department in Office of Academic Services of Khon Kaen University is responsible for organizing training 
of various departments. It has modified the systematic training format, analyzed the content or issues 
of the subject matter of the profession, and consulted with network groups. In addition, it has scheduled 
the public relations, selection of the media, programs, and speaker team. Then, the training has been 
planned out using a structure that is appropriate for the existing environment, and it has been assessed 
as information for future organizational development and improvement. Additionally, it can make it 
easier to successfully organize training in the age of digital disruption and continue to satisfy the needs 
of the current target group. 

 
Keywords Training Process, Academic Service, Digital Disruption Era 

 
1. บทนำ 

การเข้าสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) 
ที ่นว ัตกรรมและเทคโนโลยีเข ้ามามีบทบาทสำคัญ  
ทำให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างก ้าวกระโดดของ
เทคโนโลย ีส ่ งผลกระทบต ่อว ิถ ีช ี ว ิตคนในส ังคม  
การทำงาน การศึกษา การทำธุรกิจ และการจัดกิจกรรม
ต ่างๆ และย ังส ่ งผลกระทบต ่อเศรษฐก ิจ ส ั งคม 
สิ ่งแวดล้อม และการจัดกิจกรรมต่างๆ ดังนั ้นเพื่อให้
สามารถอย ู ่ รอดบนโลกแห ่งการเปล ี ่ยนแปลงได้  
จึงจำเป็นต้องปรับปรุง ปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเอง 
เพื ่อให้สอดรับกับสถานการณ์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น 
(Digital Disruption) (ณัฐชญาน ์  ร ัตนสถาพรพงศ์ ,  
ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์และสุภาพร พงศ์ภิญโญโอภาสม, 
2558) 

ในเชิงความหมายของดิจิทัลดิสรัปชั ่น (Digital 
Disruption) คือการเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิด
จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)   

  
อย่างฉับพลันทันที ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องของรูปแบบทาง
ธ ุรก ิจท ี ่ เก ิดข ึ ้นมาใหม่ในปัจจ ุบ ันน ี ้  แพลตฟอร์ม  
และนวัตกรรมต่างๆ ที ่อิงเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งส่งผล
กระทบต ่อหลายภาคส ่วน โดยเฉพาะธ ุรก ิจ เดิม 
ผลิตภัณฑ์เดิม (พิชญ์สินี มะโน, (2562) ทำให้การทำงาน
และการใช้งานมีการเปลี่ยนแปลง และที่มีผลกระทบ
มากที่สุดคือมูลค่าของผลิตภัณฑ์และการบริการแบบ 
เดิม ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทำให้ธุรกิจที่อยู่ในรูปแบบเดิม
นั ้นต้องมีการปรับและเปลี ่ยนแปลง เพื ่อก้าวตามให้  
ทันกับเทคโนโลยีที ่เกิดขึ้น ไม่อย่างนั้นก็อาจจะทำให้
ก ิจการขาดทุน หร ืออาจต ้องเล ิกก ิจการได้  (ว ิชัย  
วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562) รวมไปถึงการจัด
กิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดการอบรม ที่จะต้องมี 

การปรับเปลี ่ยนกระบวนการในการจัด ซึ ่งจาก
สถานการณ์การการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน ยิ่งทำให้การจัดกิจกรรม 
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หรือจัดอบรมขององค์กรจึงมีการปรับเปลี่ยนเป็นการจัด
กิจกรรมและจัดอบรมจากแบบเดิมเป็นรูปแบบออนไลน์
โดยมีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ส่งผลให้มี 
การแข่งขันในการจัดการอบรมให้บริการวิชาการสูงขึ้น  

งานบร ิการว ิชาการ สำน ักบร ิกา รว ิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
หาความจำเป็นในการจัดฝึกอบรม ของหน่วยงานต่างๆ 
ทั ้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน จัดทำหลักสูตร
ฝึกอบรมมาตรฐานและดำเนินการจัดฝึกอบรมให้แก่
ช ุมชน บ ุคลากร องค ์กร หน่วยงานต่างๆ รวมถึง 
การจ ัดทำเอกสารประกอบการฝึ กอบรมส ัมมนา 
โครงการพิเศษเป็นโครงการบริการวิชาการที ่ได้รับ
งบประมาณสน ับสน ุนจากหน ่ วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีรูปแบบของกิจกรรมในโครงการ
ตามแต่ละข้อตกลงที่ได้รับ และจัดในรูปแบบ On-site 
จากสถานการณ์ข้างต้น จึงจำเป็นต้องปรับเปลี ่ยน
กระบวนการจัดอบรมแบบเดิมมาเป็นแบบออนไลน์
เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และลดความ
เสี่ยงในการจัดอบรมที่จะเกิดการหยุดชะงักหรือยกเลิก
การจัด อีกทั้งเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริการวิชาการของ
งานบริการวิชาการ ให้สามารถจัดอบรมหลักสูตรและ
โครงการต่างๆ ได้สอดคล้องและตอบสนองกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันได้อย่างต่อเนื่อง
ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื ่อถ่ายทอดกระบวนการจัดอบรมของงาน

บริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) 

2.  เพ ื ่ อ เพ ิ ่มสมรรถนะการจ ัดการอบรมให้
สอดคล ้องและตอบสนองก ับความต ้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันได้อย่างต่อเนื่อง 
3. กระบวนการจัดอบรมในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน่ 
(Digital Disruption) 

งานบร ิการว ิชาการ สำน ักบร ิการว ิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในการหาความจำเป็นในการจัดอบรม ของหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน อีกทั้งมีรูปแบบ
ของกิจกรรมในโครงการตามแต่ละข้อตกลงที่ได้รับ และ
หลักสูตรหรือโครงการที่ได้จัดทำขึ้นเอง ด้วยเหตุการเข้า
ส ู ่ ในย ุคด ิ จ ิท ั ลด ิ สร ัปช ั ่ น  (Digital Disruption) ที่
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมาก ทำให้การจัด
อบรมของงานบริการวิชาการได้ม ีการปรับเปลี ่ยน
รูปแบบการจัดอบรม และมีกระบวนกาจัดอบรมที่เป็น
ระบบ (ช ูช ัย สม ิทธ ิ ไกร , 2551)  ประกอบไปด ้วย 
การวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผนการจัดอบรม 
การดำเนินการอบรม และการประเมินผลการจัดอบรม 

                                                                       

                                                                           ภาพที ่1 กระบวนการจดัอบรม 
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1. การวิเคราะห์ความต้องการ  หลักสูตรหรือ
โครงการที่จัดอบรมมีทั ้งที ่จัดตามความต้องการของ
หน่วยงานต่างๆ ทั ้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
หลักสูตรฝึกอบรมมาตรฐาน การจัดฝึกอบรมใหแ้ก่ชมุชน 
บ ุ ค ล า ก ร  อ ง ค ์ ก ร  ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ  ร ว ม ถึ ง 
การจ ัดทำเอกสารประกอบการฝ ึกอบรมส ัมมนา 
โครงการพิเศษเป็นโครงการบริการวิชาการที ่ได้รับ
งบประมาณสน ับสน ุนจากหน ่ วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีรูปแบบของกิจกรรมในโครงการ
ตามแต่ละข้อตกลงที่ได้รับ และมีหลักสูตรที่ทางงาน
บริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นได้จัดขึ้นเอง จากการหาเนื้อหาหรือประเด็นที่
เป็นที่น่าสนใจและต้องการในช่วงนั้นๆ หรือประเด็นที่
เป ็นข ้อบ ังค ับและความจำเป ็นในว ิชาช ีพ อ ีกทั้ ง
ปรึกษาหารือกับคณะวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และกลุ่มเครือข่าย เพื่อวิเคราะห์หาความต้องการที่จะ
นำมาวางแผนการจัดอบรมต่อไป 

2. การวางแผนการจัดอบรม เมื่อได้ความต้องการ
ของการจัดอบรมแล้ว จะต้องนำมาวางแผนการจัด
เพ ื ่อท ี ่จะได ้ เตร ียมความพร ้อมในด ้านต ่างๆ ทั้ ง 
การกำหนดระยะเวลาในการจัดและการดำเนินงานใน
ด้านต่างๆ ซึ ่งในกระบวนการนี ้จะค่อนข้างต้องให้
ระยะเวลา เนื่องจากจะต้องวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลา สถานที่ ร่วมทั้งเป็นช่วงของการประชาสัมพันธ์
การจัดอบรมไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยงานบริการวิชาการ
ได้มีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบของการประชาสัมพันธ์  
การจัดอบรมโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท
มากขึ้น ทั้งสื่อที่ใช้และช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดย
ปรับเปลี่ยนสื่อมาเป็นรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น เช่น Digital 
poster, Page, Electronic File เพื่อให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 

เช่น Social Media, Facebook Page, LINE, Email ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้มากและ
สะดวกยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีกระกวนการของรูปแบบ
การจัด การคัดเลือกสื ่อและเครื ่องมือที ่ใช้ในการจัด
อบรม เพื่อให้สอดคล้องสถานการณ์ในปัจจุบัน  

3. การดำเนินการอบรม จากการวางแผนการจัด
อบรมสู่การดำเนินการจัดอบรม โดยดำเนินการตามแผน
ที ่วางไว ้ ซ ึ ่งจากสถานการณ์ในยุคดิจ ิท ัลดิสร ัปชั่น 
(Digital Disruption) ทำให้ต ้องปรับเปลี ่ยนมาใช้ ใน
รูปแบบการจัดแบบออนไลน์ โดยได้มีการใช้แพลตฟอร์ม
ที่เป็น Online Meeting มากขึ้น เช่น Zoom, Google 
Meet นอกจากนี ้ ต้องมีการเตรียมสื ่อต่างๆ ที ่ใช้ใน 
การจัดอบรม เช่น เอกสารประกอบการอบรม วุฒิบัตร
หรือประกาศนียบัตร สื่อวีดิทัศน์ประกอบการอบรม และ
อื่นๆ ที่จะต้องใช้ในการอบรม 

การปรับกระบวนการจัดอบรมมาจัดในรูปแบบ
ออนไลน์นี ้ม ีผลกระทบที ่ท ั ้งดีและเสีย โดยข้อดีคือ
สามารถรองรับผู้เข้าร่วมอบรมได้จำนวนมากขึ้น เมื่อเป็น
รูปแบบออนไลน์แล้วสามารถเข้าถึงการอบรมได้ทุกที่ 
ลดค่าใช้จ่ายของผู้เข้าอบรม ไม่ว่าจะเป็นค่าการเดินทาง 
ค่าที่พัก ส่วนข้อเสียคือการมีส่วนร่วมในการอบรมจะ
ลดลงและอาจจะไม่ทั่วถึงทุกคน อีกทั้งทำให้ผลที่ได้รับ
จากการอบรมอาจลดลง แต่เพื่อให้เกิดผลดีต่อผู้อบรม
มากขึ้น ทางงานบริการวิชาการได้เพิ่มช่องทางที่ให้ผู้เข้า
อบรมสามารถเข้ามาเรียนรู้เนื้อหาที่อบรมย้อนหลังได้ 
โ ดย ใ ช ้ แพลตฟอร ์ ม  Google Drive และ  Google 
Classroom ที่ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่อบรม
ได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งเป็นการกำกับและติดตามผู้เข้า
อบรมว่าได้มีการเข้ามาเรียนรู้เพิ่มเติมตามข้อกำหนด
ของการอบรมหรือมีการเข้ามาเรียนรู้ย้อนหลังได้อีกด้วย    
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4. การประเมินผลการจัดอบรม เมื่อการจัดอบรม
เรียบร้อยจะต้องมีการประเมินผลการจัดเพื ่อทำให้  
การจัดอบรมสมบูรณ์ เนื่องจากเป็นการตรวจสอบเพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ 
ช ่วยให ้ข ้อม ูลสะท ้อนกล ับแก ่ว ิทยากรและผ ู ้จัด  
เป็นข้อมูลในการประเมินความต้องการในอนาคต และ
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดในครั้งต่อๆ 
ไปอีกด้วย (แววดาว จงกลนี และวิวรณ์ วงศ์อรุณ, 2557) 
เมื ่อปรับการจัดอบรมมาเป็นรูปแบบออนไลน์แล้ว 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินจึงต้องปรับให้เป็นเครื่องมือ
อ อ น ไ ล น ์ ด ้ ว ย  โ ด ย ใ ช ้  Google Form  
ในการทำเป็นเครื่องมือในการทำแบบประเมิน ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่มีความสะดวกทั้งต่อผู้เข้าอบรมในการทำ 
และต่อผู้จัดในการจัดเก็บแบบประเมิน อีกทั้งยังสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลของแบบประเมินได้อย่างรวดรวดเร็ว 
อีกด้วย 

 
4. บทสรุป 

ในยุคดิจทิัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption)  
ในปัจจุบัน มีการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อหลายสิ่งดว้ยกัน ทั้งทางด้านสังคม 
ด้านเศรษฐกิจดา้นสิ่งแวดล้อม ด้านชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้คนรวมถึงการจัดการอบรมขององคก์รต่างๆ ดังนั้น
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจดัอบรมจงึจำเป็นที่จะต้อง
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ให้ทันต่อสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอีกทัง้
รูปแบบและกระบวนการในการจัดการอบรม เพื่อสร้าง
ความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ได้ทันท่วงที และให้มีความทันสมัยต่อการจัดการ เพือ่ให้
เกิดการเรียนรู้ทีไ่ด้คุณภาพ และได้รับการยอมรับในทุก
ด้าน เช่นเดียวกันกับงานบรกิารวิชาการ สำนักบรกิาร
วิชาการ มหาวิทยาลัย ขอนแกน่ ที่เป็นหน่วยงานที ่

รับผิดชอบในการจัดอบรมของหน่วยงานต่างๆ ได้
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัอบรมที่เป็นระบบ โดย
วิเคราะห์หาเนื้อหาหรอืประเดน็ที่เป็นที่น่าสนใจ หรือ
ประเด็นทีเ่ป็นข้อบังคับและความจำเป็นในวิชาชีพ และ
ปรึกษาหารือกบักลุ่มเครือข่ายวางแผนกำหนด
ระยะเวลา ประชาสัมพันธ์ คัดเลือกสื่อและโปรแกรมที่
ใช้ ทีมวทิยากร ดำเนินการจัดอบรมตามแผนโดยใช้
รูปแบบที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
ประเมินผลเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดในครัง้ต่อๆ อีกทัง้สามารถเพิ่มสมรรถนะในการ
จัดการจัดอบรมของงานบริการวิชาการ  
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในยุค
ดิจิทัลดิสรัปชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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